
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En cumplimiento a disposiciones en vigencia, el Directorio 

de la Cooperativa de Ahorro y Cr®dito Abierta ñSan Jose 

de Bermejoò R.L., presenta a consideración de la 

Asamblea anual Ordinaria de Socios, la Memoria Anual 

correspondiente a la Gestión 2023, la misma que contiene 

los informes de los Consejos de Administración , 

Vigilancia, Inspector de Vigilancia, dictamen de Auditoria 

Externa, Estados Financieros al 31 de Diciembre de 2023  

PRESENTACION 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La Cooperativa de Ahorro y Cr®dito Abierta ñSAN JOSÉ DE 

BERMEJOò R.L. de objeto único y de responsabilidad Limitada, de 

fondo social variable, de duración indefinida con domicilio legal en la 

Ciudad de Bermejo, Segunda Sección de la Provincia Arce del 

Departamento de Tarija, del Estado Plurinacional de Bolivia fue fundada 

el 10 de Julio de 1966, reconocida con Resolución de Consejo No.00527 e 

inscrita en el Registro Nacional de Cooperativas con el No.504, de fecha 

28 de Septiembre de 1966, habiendo cumplido con todos los requisitos de 

la Ley de Bancos y Entidades Financieras No.1488 del 14 de Abril de 

1993, Decreto Supremo No.24439 del 13 de Diciembre de 1996, la 

Recopilación de Normas para Bancos y Entidades Financieras y demás 

disposiciones complementarias de adecuación para el funcionamiento 

como Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Categoría II, en fecha 29 

de Septiembre de 2000 años, la Superintendencia de Bancos y Entidades 

Financieras, actualmente Autoridad de Supervisión del Sistema 

Financiero(ASFI.), otorga la Licencia de Funcionamiento mediante 

Resolución No. SB/17/2000, quedando autorizada a cumplir con todas las 

operaciones permitidas por la Ley 393 de Servicios Financieros, 

disposiciones de la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero como 

así también está sujeta a las limitaciones establecidas en las mismas 

disposiciones. 

 

ASFI (Autoridad del Sistema Financiero), mediante Resolución 

No.SB/163/2007, de fecha 14 de diciembre de 2007, autoriza la apertura 

de la Agencia en Caraparí, la misma que ha sido inaugurada en fecha 14 

de febrero de 2008, iniciando formalmente sus actividades en fecha 18 de 

febrero de 2008. 

 

A nivel Nacional la Cooperativa de Ahorro y Cr®dito Abierta ñSAN JOS£ 

DE BERMEJOò R.L. forma parte de la Asociación Técnica de 

Cooperativas (ATC)., organización que integra en su seno a Cooperativas 

con Indicadores Económicos y Financieros, de excelencia técnica y 

financiera, todas con Licencia de Funcionamiento de la Autoridad de 

Supervisión del Sistema Financiero (ASFI). El objeto principal de la ATC., 

es promover la Misión e Identidad de las Cooperativas de Ahorro y 

Crédito de Bolivia y representarlas ante organismos gubernamentales. 

INFORMACION INSTITUCIONAL  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Brindamos servicios financieros con recursos suficientes, 

para satisfacer las necesidades de nuestros socios, 

consumidores financieros y demás partes interesadas, 

siendo una institución regida por los principios y valores 

cooperativos 

MISION  

VISION  

Ser una Cooperativa solvente y rentable, con compromiso 

social, innovación en productos y cultura de riesgos 

consolidada, logrando reconocimiento en nuestro ámbito 

de influencia 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lic Carmen Rosa Aguirre Vasco 

                                                                           PRESIDENTE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Lic. Maria Ana Baldiviezo                         Lic. Mirtha Rios Alba  

       VICE PRESIDENTE         SECRETARIA  

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lic. Wilson Caihuara Torrejon      Ing. Victor Manuel Vilca Nina 

             VOCAL                                             TESORERO 

 

 

CONSEJO DE ADMINISTRACION  

GESTION 202 3 



INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN  

GESTION 2023 

  

 

Distinguidos socios: 

 

El Consejo de Administración pone en consideración el Informe de actividades correspondiente a la Gestión 2023 en 

cumplimiento de: 

V Ley 393 de Servicios Financieros  

V Ley General de Cooperativas 

V Recopilaci·n de Normas de Servicios Financieros ñRNSFò 

V Estatuto Orgánico de la Cooperativa 

 

 

 

 

 

En la gestión 2023, desde el mes de enero hasta el mes de marzo el Consejo de Administración estaba conformado de 

la siguiente manera: 

Presidente:  Hna. Carmen Rosa Aguirre Vasco 

Vice Presidente  Hno. Victor Manuel Vilca Nina 

Secretaria:  Hna. Mirtha Rios Alba 

Primer Vocal  Hno. Santos Huisa Rodriguez 

Segundo Vocal:  Hna. Mari Ana Baldiviezo   

 

En consideración a los resultados de las elecciones realizadas en la Asamblea Anual Ordinaria de Socios efectuada 

en el mes de Marzo 2023 se tiene la siguiente conformación.   

 

Presidente:  Hna. Carmen Rosa Aguirre Vasco 

Vice-Presidente:  Hna. Mari Ana Baldiviezo  

Secretaria:  Hna. Mirtha Rios Alba 

Tesorero  Hno. Victor Manuel Vilca Nina  

Primer Vocal  Hna. Wilson Caihuara Torrejon 

Suplente   Hno. Ruben Ayarde  

Suplente   Hno. David Notta 

 

En el mes de abril el consejero suplente David Notta, presento su carta de renuncia debido a problemas de salud 

 

 

 

 

En cumplimiento a la Recopilaci·n de Normas y Servicios Financieros ñRNSFò y normas internas los consejeros 

presidieron los siguientes comités como presidentes: 

 

V Comité de Gobierno Corporativo   Presidente Hna. Carmen Rosa Aguirre Vasco 

V Comité de Gestión de Riesgos    Presidente Hna. . María Ana Baldiviezo 

V Comité de Seguridad de la Información   Presidente Hno   Wilson Caihuara Torrejon 

V Comité de Cumplimiento UIF    Presidente Hno.  Wilson Caihuara Torrejon 

V Comité de Tecnología de la Información   Presidente Hno.  Victor Manuel Vilca Nina 

V Comité de RSE      Presidente Hna.  María Ana Baldiviezo 

 

 

 

En la gestión 2023, se realizó la firma del convenio por la rebaja salarial del 35% al haber básico de los trabajadores 

con la finalidad de reducir los gastos administrativos de la Cooperativa, el mismo que fue inversamente proporcional, 

se aplico la rebaja salarial debió a observaciones del ente fiscalizador ASFI, quien observo que los sueldos del 

personal están elevados en comparación de la competencia y se debe realizar el ajuste respectivo. 

 

1.- CONFORMACIÓN  DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN  

2.- CONFORMACION DE COMITES  

2.- GESTION DE RECURSOS HUMANOS 



En el mes de abril presentó su renuncia voluntaria por jubilación la ex trabajadora Beatriz Albizu quien ocupaba el 

cargo de Oficial de Operaciones  

 

En el mes de mayo el Lic. Carlos Vergara Villena presento su carta de renuncia al cargo de Gerente General quien 

trabajo hasta el mes de junio de la presente gestión. 

 

Si tuvo interinatos en el cargo de Gerencia General a.i. ocupando por Lic. Silvia Deysi Caucota Huanca y Lic. Jorge 

Daniel Bayá Rivero. 

 

En cumplimiento al Reglamento Interno a la Política de Administración de Personal en el mes de octubre se procedió 

a realizar la convocatoria interna para el cargo de Gerente General y en el mes de noviembre se hizo conocer el 

resultado de la comisión de calificación al cargo de Gerente al Lic. Jorge Daniel Bayá Rivero, que fue aprobado por 

el Consejo de Administración 

 

 

 

 

 

En el mes de septiembre en nuestra entidad se procedió a entrar en funcionamiento el nuevo sistema NetBank, que 

implica un salto cuantitativo de modernización y de seguridad informativa en las transacciones que se realiza en la 

Cooperativa. 

 

 
 

 

Con la finalidad, de contar con una Cooperativa moderna y competitiva en servicios financieros el Conejero de 

Administración procedió a realizar la aprobación de la contratación de la empresa Tezabiz para la implementación de 

la Banca Digital, y as² de esta manera poder tener servicios financieros las 24 horas ñ24/7ò. 

 

 
 

 

 

 

Con la finalidad de contar con una Cooperativa segura a nivel tecnológico el Consejo de Administración en la 

gestión 2023 autorizo realizar la firma de contrato con la empresa Consinti para que se proceda con el análisis de 

vulnerabilidades ñEthical Hacking, donde en su informe final se identific· que la Cooperativa cuenta con niveles de 

seguridad informáticos altos y seguros para las transacciones financieras que realiza la entidad. 

 

 

 

 

 

El Consejo de Administración en cumplimiento a las normas emitidas por ASFI y la Unidad de Investigaciones 

Financieras realizo el seguimiento al Comité de la UIF donde en la gestión 2023, no se tuvo ningún caso de 

legitimación de ganancias ilícitas por lo que la entidad cumple con todos los estándares exigidos bajo la normativa de 

los entes fiscalizadores, con la finalidad de reducir el riesgo y se instruyó realizar la capacitación al personal. 

3.- GESTION TECNOLOGICA  

4.- GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION  

5.- GESTION DE CUMPLIMIENTO UIF  



 

 

 

 

En mes de enero 2023 el ente fiscalizador realizo la siguiente inspección  

V Inspección Ordinaria de Riesgo Crediticio 

En la gestión 2023 el mes de octubre ente fiscalizar ASFI realizo las siguientes inspecciones: 

V Inspección Ordinaria de Riesgo de Liquidez y Gobierno Corporativo  

V Inspección Ordinaria de Riesgo Operativo  

Por lo que hasta la finalización de la gestión a un no llegaron las matrices de observación quedando pendiente para 

su recepción y posterior regularización. 

 

 

 

 

El Consejo de Administración se  ha propuesto la meta de contar con toda la normativa interna actualizada y de 

acuerdo a las disposiciones legales emitidas por los entes fiscalizadores por lo que se procedió a la actualización de 

la siguiente normativa. 

 
Con la finalidad de contar con instrumentos y políticas a líneas al desarrollo de las actividades propias de la 

Cooperativa enmarcadas en las leyes vigentes 

Así mismo se hace notar que el Consejo de Administración en reiteradas ocasiones solicito la normativa del Comité 

de Vigilancia con la finalidad de contar con una sola biblioteca de toda la normativa de la Cooperativa y que sea de 

fácil acceso para todos los consejeros, lamentablemente el Comité de Vigilancia no hizo llegar la documentación 

solicitada. 

 

 

 

 

Con la finalidad de ser eficientes, solventes se aprobó tasas pasivas preferenciales, por la apertura de DPF, dando 

excelentes resultados, por lo que la Cooperativa actualmente goza de buena salud en el ámbito de liquidez, ya que los 

indicadores se encuentran estable. 

 
Como se puede verificar en el cuadro anterior la Cooperativa tiene un indicador de ratio de liquidez superior al limite 

definido. 

 

 

 

 

 

 

6.- INSPECCION REALIZADA POR ASFI  

6.- ACTUALIZACION DE NORMATIVA INTERNA  

7.- GESTION DE LIQUIDEZ  



 

 

 

 

Con la finalidad de poder satisfacer las necesidades de nuestros socios, cliente, usuarios, se realizaron las gestiones 

administrativas para poder ser habilitados en el cobro de los siguientes servicios: 

V Cobro de Setar  

V Pago de Jubilación   

V Venta de seguros de vida masivos  

 

 

 

 

 

En cumplimiento a la normativa, se aprobó la contratación de la firma de auditoría externa a la empresa AUDINACO 

SRL., el presente dictamen establece que los Estados Financieros presentan razonablemente en todos los aspectos 

materiales la situación financiera de la Cooperativa al 31 de diciembre del 2023.  

 

 

 

 

 

Por determinación de la magna asamblea de socios, el Consejo de Admiración se instruyó a Gerencia General 

realizar la capitalización de excedentes a favor de la Cooperativa, en el mes de junio 2023. 

 

 

 

 

 

Según lo establecido en la Ley 393 de Servicios Financieros en su artículo 415 que: 

 

El coeficiente de adecuación patrimonial de una entidad de intermediación financiera es la relación porcentual entre 

el capital regulatorio y los activos y contingentes ponderados en función de factores de riesgo, incluyendo a los 

riesgos de crédito, de mercado y operativo, utilizando los procedimientos establecidos en la normativa emitida por la 

Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero - ASFI. 

 

En todo momento las entidades de intermediación financiera deberán mantener un coeficiente de adecuación 

patrimonial de por lo menos el diez por ciento (10%). El Órgano Ejecutivo mediante decreto supremo podrá 

incrementar este porcentaje hasta un doce por ciento (12%), en función de las condiciones prevalecientes del sistema 

financiero, la coyuntura macroeconómica y la situación externa.   

 

Al mes de diciembre 2023 la Cooperativa tiene una CAP del 22.19% superior al requerimiento exigido por ASFI que 

es el 10%. 

 

Lo que demuestra que la Cooperativa es totalmente solvente y establece  

 

 
 

 

8.- GESTION DE NUEVOS SERVICIOS 

9.- CONTRATACION DE FIRMA DE AUDITORIA EXTERNA  

10.- DISTRIBUCION DE EXCEDENTES  

11.- GESTION DE COEFICIENTE DE ADECUACION PATRIMONIAL  



 

 

 

 

Con la finalidad de contar con consejeros Capacitados y personal se aprobó los siguientes cursos de capacitación: 

V Riesgo de Legitimación de Ganancias Ilícitas  

V Seguridad de la Información  

V Funciones y Responsabilidad de los consejeros  

V Riesgo de Gobierno Corporativo 

V Riesgo Crediticio  

V Análisis de mora y su recuperación efectiva 

V Gestión integral de riesgos  

 

 

 

 

En las reuniones del Directorio conformado por el Consejo de Administración, y Vigilancia, el Consejo de 

Administración ha efectuado el análisis del avance del POA y Plan Estratégico de acuerdo a los informes presentados 

por los técnicos de cada área. Instruyendo a los jefes de área implementar las recomendaciones dadas en cada 

monitoreo, con a finalidad de revertir los resultados que está atravesando la Cooperativa, especial mente en el área 

comercial. 

 

El Consejo de Administración con la finalidad de contar con un crecimiento de cartera sostenido en el tiempo 

instruyo al Gerente y el Área Comercial el incremento de las colocaciones de crédito cumplimiento con todos los 

procedimientos en la otorgación de los mismos para garantizar el retorno del capital prestado a cado socio y en 

consecuencia el incremento de los ingresos financieros. 

 

 

con la finalidad de contar con una cartera de crédito saneada se instruyó a la Sub Gerente Comercial y Gerente 

General  terminar con las reprogramaciones y/o refinanciamientos de crédito así mismo  tener  control eficiente de la 

mora y de esta manera poder recuperar los créditos que se encuentra en mora 

 

 

 

 

 

En cumplimiento a disposiciones legales vigente del ente regulador Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero 

ASFI y la normativa interna de la Cooperativa en la gestión 2023, se realizaron las siguientes sesiones del Consejo 

de Administración. 

 

DESCRIPCION CANT

Sesiones Ordinarias 52

Sesiones Extra Ordinarias 41

Sesiones Directorio 17

TOTAL 110

DETALLE DE SESIONES 

GESTION 2023

 
Asimismo, ha efectuado el análisis de los informes de las inspecciones ordinarias realizadas por ASFI, Auditoría 

Externa y Auditoría Interna por lo que se instruyendo a Gerencia General para que se proceda con las 

regularizaciones de las observaciones en las áreas correspondientes. 

 

 

 

 

En la gestión 2023 el Consejo de Administración instruyo a Gerencia General para que se realice el estudio de cierre 

de la Agencia Carapari por lo que se procedió a ofertar la venta de la Cartera de Crédito y de las Captaciones a las 

siguientes entidades: 

12.- GESTION DE CAPACITACION  

13.- GESTION DE CARTERA  

14.- SESIONES REALIZADAS EN LA GESTION  

15.- GESTIONES DE CIERRE DE AGENCIA  



V Banco Unión  

V Cooperativa San Francisco Solano  

V Cooperativa Magisterio Rural de Tarija  

V Cooperativa Jesús Nazareno 

 

Por lo no están interesadas en adquirir los pasivos y activos de la Agencia Carapari 

Se esta realizando los tramites respectivo para cerrar la agencia sin vender la cartera y las captaciones se tiene 

previste que hasta el mes de junio y ase contara con la autorización respectiva 

 

 

 

 

 

Finalmente, nuestro agradecimiento a todos los hnos. socios cooperativistas, Consejeros de Administración, 

Vigilancia, ejecutivos y trabajadores, apelando a la continuidad de su fidelidad, compromiso de trabajo y lealtad 

hacia nuestra Cooperativa.  

El presente consejo seguirá trabajando en la consolidación del bienestar para todo el asociado y asociada dando 

continuidad y sostenibilidad a nuestra Cooperativa.  

 

 

ñPOR EL CONSEJO DE ADMINISTRACIONò 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

16.- AGRADECIMIENTO  



 

 

 

 

 

CONFORMACION DEL COMITÉ  

Presidente: Lic. Maria Ana Baldiviezo  Miembro del Consejo Administrativo 

Secretario:  Lic. Fernando Monroy Poma  Ejecutivo de la Unidad Gestion de Riesgo  

Vocal:   Lic. Daniel Baya Rivero   Gerente General  

 

Objetivos: 

El comité tiene por misión salvaguardar el negocio de la cooperativa de los diferentes riesgos citados en el párrafo 

precedente, amenazas y debilidades que toda institución dedicada al negocio financiero está expuesta. 

 

Riesgo de Crédito  

Dando cumplimiento a las directrices emitidas por la ASFI se optimizaron los sistemas de gestión de Riesgo de 

Crédito, mediante un mayor análisis y tratamiento de las previsiones, la calidad del portafolio de créditos, el 

cumplimiento de límites internos y normativos, análisis macro y micro de los sectores económicos, así como otros 

factores que pueden incrementar el riesgo de crédito en la entidad  Al cierre de gestion, la cartera en mora sufrió un 

incremento esto debidó a que muchos de los socios por la situación económica tuvieron que migrar alas diferentes 

ciudades para mejorar su situación econimica, ocasionando que el área comercial no pueda cumplir con el procesos 

de cobranza, a pesar de las dificultades la Cooperativa se mantuvo dentro de los límites establecidos por la entidad 

por ese motivo se clasifica como Riesgo Medio. 

 

Riesgo de Liquidez 

Ante la situacion económica de la region, la entidad ha aplicado un conjunto de medidas y estrategias con el fin de 

mantener la liquidez necesaria para hacer frente a sus obligaciones, por este motivo los ratios de liquidez han estado 

dentro de los límites permitidos, tanto en Moneda Nacional (MN), Moneda Extranjera (ME) y de forma Consolidada.  

Los principales factores que incidieron en la liquidez son: 1) Diferimiento de los créditos; 2) Retiros continuos de los 

socios  y 3) Caída de la liquidez en el mercado debido al aumento del desempleo por el cierre de varias empresas. A 

pesar de este escenario la entidad ha mantenido flujos de ingresos y egresos con un saldo positivo, lo cual está por 

encima del límite interno establecido por la entidad por este motivo se clasifica como Riesgo Medio 

 

Riesgo de Mercado 

Se renovaron los modelos de gestión de riesgo de mercado, gestionando así el Riesgo Cambiario y de Tasa de Interés 

para lo cual se realizó un seguimiento al cumplimiento de límites internos establecidos por la entidad.  En lo referido 

al riesgo cambiario los Activos en Moneda Extranjera (ME) han sido mayores a los Pasivos (ME), por cuanto existe 

una Posición Larga en la unidad de cuenta, el cual no supera el límite regulatorio establecido por la ASFI (50%), por 

este motivo se clasifica como Riesgo Bajo 

 

Riesgo Operativo  

En la gestión de Riesgo Operativo (RO) se ha iniciado los proceso de fortalecimiento de la unidad, con el fin de 

asegurar el registro adecuado de todos los eventos de RO y así cumplir con todas las disposiciones emitidas por el 

ente regulador (ASFI) y generar a la vez una base de datos que permita la construcción de matrices y modelos más 

avanzados para gestionar este tipo de riesgo, lo cual está por debajo del límite interno establecido por la entidad, por 

cuanto se clasifica como Riesgo Medio 

 

 

 

 

 

 

De acuerdo a Circular Nº 037/2024 en la cual solicita un informe de los respectivos comités para la implementación 

en la memoria anual de la gestión 2023. 

Por lo cual se describe a continuación lo siguiente: 

 

Comité de Seguridad Física y de la Información 

El Comité de Seguridad Física y de la Información está formalmente constituido de acuerdo a los lineamientos de la 

RNSF establecidos por ASFI, donde está conformado por: 

COMITÉ DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION 

COMITÉ DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS 



1. Presidente: Lic. Wilson Caihuara Torrejón (Miembro del Consejo de Administración)  

2. Secretario: Ing. Ariel Mamaní  Rueda Oficial de Seguridad de la Información. 

3. Vocal 1: Lic. Daniel Baya Rivero Gerente General. 

4. Vocal 2: Lic. Marithza Quiroga Torres Sub Gerente de Operaciones y RRHH. a.i. 

5. Vocal 3: Lic. Julio Flores López  Ejecutivo de  Unid. De Gestión de Riesgos. a.i. 

6. Vocal 4: Lic. Silvia Caucota Huanca  Sub Gerente Comercial. 

Dentro de las funciones del comité están el poder realizar el seguimiento a todas las actividades y normativa que 

relacione a la seguridad física y de la seguridad de la información en la Cooperativa, todo mediante el brazo 

operativo del Oficial de Seguridad de la Información. 

Se describen los casos más relevantes tratados en el comité de manera periódica. 

V Estado de servicios de la empresa de seguridad contratada. 

V Revisión del informe trimestral el Oficial de Seguridad de la Información. 

o Estado del sistema de alarma contra robo. 

o Estado del sistema de alarma contra incendio. 

o Estado del sistema de CCTV. 

o Cumplimiento de normativa. 

o Control de Accesos a los sistemas de información. 

V Nivel de Riesgo en Seguridad Física 

V Nivel de Riesgo en Transporte de Material Monetario. 

V Revisión y actualización de normativa interna relacionada a: 

o Seguridad Física 

o Seguridad de la Información 

V Análisis de eventos e incidentes de seguridad física y de la Información. 

V Análisis de Vulnerabilidades Técnicas (Ethical Hacking) 

V Seguimiento al proceso de migración del sistema SFI al NetBank. 

V Revisión de informes de Simulacros de incendio. 

V Y otros temas de seguridad física y Seguridad de la Información. 

Sin otro particular motivo y esperando su comprensión me despido con mis más cordiales saludos. 

 

 

 

 

 

 

De acuerdo a normativa en la conformación del Comité de Gobierno Corporativo se encuentra presidida por un 

miembro del Consejo de Administración y con la preciosidad de reuniones de cada tres meses como ordinaria y las 

necesarias como extraordinarias, con la siguiente especificación en la conformación: 

 

 

Presidente : Lic. Carmen Rosa Aguirre Vasco 

Secretario : Lic. Carlos Luis Vergara Villena 

Vocal  : Dr. Elehin Gonzalo Velásquez Rodriguez  

Vocal  : Lic. Fernando Monroy Poma  

Vocal  : Lic. Jorge Daniel Bayá Rivero  

Vocal  : Lic. Silvia Deysi Caucota Huanca 

 

Con la renuncia del Gerente General Lic. Carlos Luis Vergara Villena, el comité se reestructuro de la siguiente 

manera  

 

Presidente : Lic. Carmen Rosa Aguirre Vasco 

Secretario : Lic. Jorge Daniel Bayá Rivero 

Vocal  : Dr. Elehin Gonzalo Velásquez Rodriguez 

Vocal  : Lic. Fernando Monroy Poma  

Vocal  : Lic. Silvia Deysi Caucota Huanca 

 

 

El Comité de Gobierno Corporativo, ha trabajado en función al Reglamento del Comité. Informa y plantea al 

Consejo de Administración, políticas normas y procedimientos para lograr el funcionamiento armónico basado en el 

COMITÉ DE GOBIERNO CORPORATIVO 



respeto y cumplimiento de la normativa relacionada al Gobierno Corporativo establecida en la Recopilación de 

Normas para el Sistema Financiero.  

 

Durante la gestión 2023 como lo establece el Reglamento del Comité se ha realizado reuniones ordinarias con temas 

basados en las funciones y responsabilidades que tiene este Comité, se realizo seguimiento a los eventos suscitados, 

análisis de la situación financiera de la Cooperativa, seguimiento a los procesos que fueron derivados al tribunal de 

honor, así mismo se ha procedido con la revisión y actualización de la normativa interna que fueron implementados 

para un buen gobierno corporativo, luego puesto a consideración del Consejo de Administración para su aprobación. 

 

 

 

 

 

 

 

Mediante la presente me permito emitir el informe de gestión del Comité de R.S.E., con el fin de que este sea 

agregado a la Memoria Anual de la gestión 2023. 

 

Por lo cual se describe a continuación lo siguiente: 

 

Comité de Responsabilidad Social Empresarial 

El comité de Responsabilidad Social Empresarial está formalmente constituido de acuerdo a los lineamientos de la 

RNSF establecido por ASFI, donde está conformado por: 

 

1. Presidente:  Lic. Maria Ana Baldiviezo   

2. Secretaria:  Lic. Juan Victor Lizarazu Murillo    

3. Vocal 2:  Lic. Silvia Deysi Caucota Huanca   

4. Vocal 3:  Lic. Fernando Monroy Poma  

5. Vocal 4:  Lic. Jorge Daniel Baya Rivero  

 

Su principal función es gestionar y coordinar las actividades que involucran la Responsabilidad Social Empresarial 

en la Cooperativa, con el objetivo de ser una institución socialmente responsable; a su vez este comité se encarga de 

la ejecución y gestión de la capacitación en Educación Financiera por parte de la Cooperativa hacia los socios en 

general. Debido a que en la gestión 2023 el país estuvo en etapa pos pandemia, las actividades de capacitación se 

realizaron bajo la modalidad VIRTUAL. 

 

Dentro de las actividades de la gestión 2023 se realizaron las siguientes: 

 

V Seguimiento e informe al consejo de administración sobre cumplimiento de políticas, planes y 

procedimientos para la gestión de Responsabilidad Social Empresarial en la Cooperativa. 

V Revisión del plan anual de Responsabilidad Social Empresarial y presentación al consejo de administración 

para su aprobación 

V Seguimiento al inventario de iniciativas de RSE, diálogo con los grupos de interés  

 

 

 

 

 

 

 

 

El Comité de Cumplimiento, con la dirección del Hno. Wilson Caihuara Torrejon, en forma conjunta con los demás 

miembros integrantes cumple con la tarea de monitorear en forma mensual, trimestral y cuando se requiera, mediante 

una metodología de gestión de riesgo de Legitimación de Ganancias Ilícitas, Financiamiento al Terrorismo y el 

Financiamiento de la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva, que permite un seguimiento y monitoreo a los 

productos y servicios que ofrece la Cooperativa, para los socios, clientes y/o usuarios, los canales de distribución que 

utilizan las personas y la zona geográfica donde operan los mismos. Así mismo para someter a consideración del 

Consejo de Administración las actualizaciones de Políticas, Reglamentos y Manuales de Procedimientos para la 

prevención de Legitimación de Ganancias Ilícitas, Financiamiento al Terrorismo y el Financiamiento de la 

COMITÉ DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL RSE 

COMITÉ DE CUMPLIMIENTO  



Proliferación de Armas de Destrucción Masiva, para ello se han llevado a cabo 10 reuniones ordinarias y 3 reuniones 

extraordinarias. 

 

En cumplimiento a la disposición del D.S. 4904 Reglamento de la Unidad de Investigación Financieras; Resolución 

Administrativa N° UIF/042/2022 del 15 de julio de 2022 Instructivo Especifico para las Entidades de Intermediación 

Financiera con enfoque basado en Gestión de Riesgos sobre Legitimación de Ganancias Ilícitas, Financiación al 

Terrorismo y el Financiamiento de la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva, Manual Interno para la Gestión 

de Riesgo de Legitimación de Ganancias Ilícitas, Financiación al Terrorismo y el Financiamiento de la Proliferación 

de Armas de Destrucción Masiva, Plan Operativo Anual y Funciones del Funcionario Responsable ante la UIF. 

 

Una de las esenciales funciones es la Identificación y monitoreo de Alertas de acuerdo a la transaccionalidad de los 

clientes y usuarios; clientes PEP, clientes internos, en transacciones por caja de ahorro, depósito a plazo fijo, 

prestamos, incautación de billetes falsos, compra y venta de moneda extranjera y operaciones de canje y 

fraccionamiento; todo eso mediante el apoyo de un sistema de prevención de lavado de dinero, el cual permite la 

atención de alertas e identificación de Operaciones Inusuales, donde si estas no son desestimadas, pasan a ser 

consideradas Operaciones Sospechosas. Tales operaciones inusuales son de conocimiento del Comité. 

 

También el comité realiza el seguimiento al Funcionario Responsable ante la UIF sobre el cumplimiento de reportes 

mensuales en los plazos establecidos por normativa: Formularios PCC-01, Listas PEP, ROG a la UIF; Información 

Semestral de riesgo de Lavado de Dinero y/o Financiamiento al Terrorismo, reporte de PEP a la ASFI.  

 

Durante la gestión 2023 se actualizaron los siguientes documentos relacionados a la prevención de LGI, FT y 

FPADM: 

 

 

Nº NOMBRE 
FECHA 

ACTUALIZACIÓN  

Nº ACTA DE APROBACIÓN 

CONSEJO DE 

ADMINISTRACIÓN  

1 

Manual Interno para la Gestión de Riesgos de 

Legitimación de Ganancias Ilícitas, 

Financiación del Terrorismo y el 

Financiamiento de la Proliferación de Armas 

de Destrucción Masiva. 

22/03/2023 

31/05/2023 

29/11/2023 

Ordinaria Nro. 012/2023 

Ordinaria Nro. 021/2023 

Extraordinaria Nro. 034/2023 

2 

Manual de la Metodología para la Gestión de 

Riesgos de Legitimación de Ganancias 

Ilícitas, Financiación del Terrorismo y el 

Financiamiento de la Proliferación de Armas 

de Destrucción Masiva. 

29/11/2023 Extraordinaria Nro. 034/2023 

3 
Manual de Funciones del Funcionario 

Responsable ante la UIF. 
29/11/2023 Extraordinaria Nro. 034/2023 

4 Reglamento del Comité de Cumplimiento. 
22/03/2023 

29/11/2023 

Ordinaria Nro. 012/2023 

Extraordinaria Nro. 034/2023 

 

El Funcionario Responsable ante la UIF, ha participado de diferentes cursos de capacitación y actualización, 

organizados por la UIF y de otras instituciones., dio cumplimiento en un 100% las capacitaciones programadas para 

los Funcionarios de la Cooperativa y la capacitación para los Directores. 

Durante la gestión 2023 se realizó la actualización a las Matrices de Riesgos de LGI, FT y FPADM, con el cual el 

Comité de Cumplimiento y el Consejo de Administración realizan el seguimiento y monitoreo del nivel de riesgo 

expuesto a la LGI, FT y FPADM de la Entidad, en cada presentación del informe trimestral del Funcionario 

Responsable; donde el valor de riesgo alto es 3, valor de riesgo medio es 2 y valor de riesgo bajo es 1. El nivel de 

Riesgo Consolidado Residual de exposición a la Legitimación de Ganancias Ilícitas, Financiamiento del Terrorismo 

y el Financiamiento de la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva, durante la gestión fue la siguiente: 

ü Marzo 2023, nivel de riesgo Medio de 1.17. 

ü Junio 2023, nivel de riesgo Medio de 1.13. 

ü Septiembre 2023, nivel de riesgo Medio de 1.12. 

ü Diciembre 2023, nivel de riesgo Medio de 1.13. 

Considerando el riesgo tolerable de exposición al riesgo de LGI, FT y/o DP que es de 1.63, el riesgo es tolerable. 

 



 

 

 

 

 

Este comité cumple un rol importante dentro de la institución tomando en cuenta que la seguridad de la información 

contribuye al éxito de la cooperativa, mediante la seguridad de la información enmarcándose en la recopilación de 

normas de la ASFI.  En la gestión 2023 se logró migrar a un nuevo sistema financiero como es el NETBAK, así 

también se realizó la adquisición de 2 servidores para la implantación de dicho sistema financiero, se realizaron 

adquisiciones de equipos de computación para las áreas de captaciones y cajas, puesto que contaban con equipos 

obsoletos, así también se modificaron las políticas internas que conciernen al área de tecnología de la información, a 

la vez se analizaron propuestas de software para ayudar al proceso interno de nuestra Cooperativa, lo más relevante 

de esta gestión, a finales de la gestión 2023 se empezó con el empadronamiento del control biométrico para retiros en 

cajas de ahorro, de la misma manera se inicio con los trámites para la implementación de la Banca Digital. El comité 

también realiza seguimientos a las observaciones realizadas por ASFI, Auditoría Externa, Ethical Hacking, las 

mismas en comparación a anteriores gestiones se avanzo y mejoro mucho. 

 

Es en cuanto puedo informar para fines consiguientes, sin otro particular me despido de usted con las 

consideraciones más distinguidas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMITÉ DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                     Lic. Marcela Alejandra Bautista Cata  

                                                                   PRESIDENTE  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hno. Santos Espinoza Martinez     Hna. Patricia Olga Tejerina Cardozo 

               VOCAL                        SECRETARIA  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONSEJO DE VIGILANCIA  

GESTION 202 3 



INFORME DEL CONSEJO DE VIGILANCIA  

GESTION 2023 

 

Hermanos Cooperativistas:  

En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley General de Cooperativas, en el Estatuto Orgánico y normas internas, 

establecidos en la Recopilación de Normas para Servicios Financieros, nos corresponde informar a la Magna 

Asamblea de Socios sobre el trabajo encomendado y realizado sobre Control y Fiscalización Interna de las 

actividades desarrolladas por el Consejo de Administración y la Gerencia General durante la gestión 2023. 

 

 1. CONFORMACION DEL CONSEJO DE VIGILANCIA  

Con la finalidad de cumplir las funciones de Control y Fiscalización en el funcionamiento de nuestra Cooperativa, 

dentro del marco de nuestras competencias como Consejo de Vigilancia, en fecha 3 de Abril de 2023 se llevo a cabo 

la conformación de la nueva estructura del Consejo de Vigilancia quedando de la siguiente manera:  

Presidente:  Hno. Santos Espinoza Martínez  

Secretaria: Hna. Marcela Alejandra Bautista Cata  

Vocal:   Hna. Patricia Tejerina Cardozo 

 

En el mes de diciembre de 2023, el señor Santos Espinoza ha renunciado a la presidencia por motivos de salud dando 

paso a una sucesión, posteriormente se realizo la reestructuración del Consejo de Vigilancia quedando de la siguiente 

manera:  

Presidenta:  Hna. Marcela Alejandra Bautista Cata  

Secretaria:  Hna. Patricia Olga Tejerina Cardozo  

Vocal:   Hno. Santos Espinoza Martínez 

 

El Consejo de Vigilancia ha realizado las Sesiones Ordinarias y Extraordinarias en cumplimiento a su reglamento 

Interno fijado para todos los días martes de cada semana y las reuniones extraordinarias cuando así se requiere.  

Así también se participa en las reuniones ordinarias conjuntas con el Consejo de Administración y Ejecutivos de la 

Cooperativa, en los monitoreos mensuales convocados por el Consejo de Administración antes del día 10 de cada 

mes donde participan Directores de ambos Consejos de Administración y Vigilancia, Gerencia General, Auditoría 

Interna, Jefes de Área y Asesor Legal.  

El Consejo de Vigilancia en cumplimiento a la normativa toma conocimiento de los Informes de Auditoría Interna 

realizados por el Auditor Interno y Asistente de Auditoria, son aprobados para su presentación al Consejo de 

Administración y Gerencia General, con la finalidad de que se subsanen las observaciones y deficiencias 

encontradas. 

 

Como una de nuestras responsabilidades establecidas en la normativa ASFI, en el mes de Diciembre de 2022 el 

Consejo de Vigilancia aprobó el Plan Anual de Trabajo para la Gestión 2023.  

En la gestión 2023 se aprobó una reformulación al Plan Anual de Trabajo de la gestión 2023 en fecha 24 de octubre.  

El Consejo de Vigilancia lleva el control de forma trimestral al cumplimiento del Plan de Trabajo de la Unidad de 

Auditoría Interna e informando de manera semestral a la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero ASFI, en 

cumplimiento normativo de la ASFI. 

 

2. NORMATIVA INTERNA  

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta San José de Bermejo R.L. Cuenta con su Estatuto Orgánico, normativas 

internas enmarcadas en las normativas ASFI que fueron actualizadas y aprobadas en Sesiones Ordinarias del Consejo 

de Administración sin embargo en la gestión 2023 no se actualizó en su totalidad y la socialización se ha realizado 

parcialmente. 

 

3. REUNIONES ORDINARIAS CONJUNTAS  

En cumplimiento al Estatuto Orgánico en forma mensual el Consejo de Vigilancia participa en reuniones ordinarias 

conjuntas con los miembros del Consejo de Administración, Ejecutivos de la Cooperativa, Gerencia General, 

Auditoría Interna, con la finalidad de efectuar el Monitoreo mensual de los resultados logrados con relación a las 

metas estimadas en base a los indicadores TIGER, haciendo el Seguimiento a la administración de nuestra 

Cooperativa evaluando la ejecución presupuestaria, riesgo de liquidez, crédito, mercado, legal, captaciones, sistemas, 

Gobierno Corporativo e imagen institucional para sugerir recomendar estrategias, con el objeto de minimizar y/o 

revertir los riesgos que puedan estar latentes en el logro de objetivos.  

En la gestión 2023 cada mes en cumplimiento a normas de nuestro Ente Fiscalizador y Normativa Interna, de forma 

mensual los jefes de área expone resultados logrados con relación a las metas estimadas en base a los indicadores 

TIGER, mora y otros temas de interés y se muestran los resultados consolidados con la Agencia de Carapari; así 



mismo el Asesor Legal informa el estado de los créditos que se encuentran en proceso judicial, y el seguimiento que 

se hace al abogado externo de la Oficina Central, sobre los procesos de cobranza vía judicial de los Socios que 

incumplen los contratos de créditos. En base al nuevo manual de funciones del Asesor Legal de la Cooperativa es el 

responsable de realizar seguimiento a parte de los Procesos Judiciales de recuperación de créditos en Ejecución como 

ser:  

- Apersonarse al Juzgado para ver los casos en extinción  

- Activar procesos de gestiones anteriores  

- Realizar el castigo de los créditos judiciales recabando la certificación correspondiente.  

 

4. AUDITORIA EXTERNA  

En Cumplimiento a lo Establecido en la Normativa ASFI el Consejo de Vigilancia como Órgano Equivalente es 

quien realiza el cumplimiento de los procedimientos para la contratación de la Terna de Auditores Externos para la 

Gestión 2023 para emitir un Dictamen respecto a la razonabilidad de los Estados Financieros de nuestra Cooperativa.  

Se ha puesto en conocimiento que la realización de la Auditoría Externa para la Gestión 2023 fue realizada por la 

Firma de Auditoría Externa CONSULTORA AUDINACO SRL.  

De acuerdo al contrato de Servicios de Auditoría Externa para la Gestión 2023 se fijo un plazo de presentación de 

acuerdo al cronograma de acuerdo al contrato: 

1. Visita Preliminar se realizó en el mes de noviembre de 2023  

2. Visita Final en el mes de enero 2024  

3. Entrega del informe final en limpio el 28 de febrero de 2024.  

A la fecha de presentación del presente informe indicar que se dio cumplimiento a los plazos establecidos en el 

contrato con la Firma de Auditoría Externa Consultora AUDINACO SRL y la Cooperativa. 

 

5. SEGUIMIENTO AL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA  

El Consejo de Vigilancia tiene la función de Fiscalización Interna y como una de sus responsabilidades es de vigilar 

el cumplimiento de las funciones del Auditor Interno y el cumplimiento del plan Anual de Trabajo.  

Actualmente la Unidad de Auditoría Interna está compuesta por dos profesionales en el Área una Auditora Interna y 

una Asistente de Auditoria  

En la Gestión 2023 se ha efectuado el seguimiento al cumplimiento del plan de Trabajo de la Unidad de Auditoría 

Interna, se programaron 115 actividades se dio cumplimiento al 100% de las actividades programadas, también 

informar que se dio cumplimiento a los Informes no programados solicitados por la Autoridad de Supervisión de 

entidades financieras ASFI de 17 auditorías solicitadas se cumplió el 100%.  

El cumplimiento de las actividades de la Unidad de Auditoría Interna y su personal de acuerdo al Plan de Trabajo se 

considera satisfactorio.  

El Consejo de Vigilancia ha realizado el seguimiento de forma semestral de acuerdo a lo establecido en la 

Recopilación de Normas para Servicios Financieros.  

Se dio cumplimiento también a las solicitudes de elaboración de Auditorias Especiales solicitados por el Consejo de 

Administración y Gerencia General en base a las siguientes solicitudes: 

 

 
 

La Unidad de Auditoría Interna Considera que por el volumen de trabajo en la unidad con solicitudes de Informes de 

ASFI que tienen plazos establecidos para su cumplimiento de entre 5 a 15 días hábiles, es imprescindible que se 

tenga 2 profesionales, como se ha tenido en las gestiones precedentes para que el trabajo sea efectivo y satisfactorio. 

 

6. TRIBUNAL DE HONOR  

En la Gestión 2023 se llevo a cabo la Asamblea General de Socios y se llevo a cabo la elección del Nuevo Tribunal 

de Honor y Ética, donde se completo el equipo del Tribunal de Honor y Ética.  

En fecha 12 de septiembre de 2023 el Consejo de Vigilancia invito a reunión con el tribunal de Honor con la 

finalidad de tomar conocimiento de estado de los casos que fueron llevados para un sumario sin embargo el Tribunal 

de Honor y sus miembros no se presentaron, remitiendo solamente una nota informativa no promoviendo ni 



contribuyendo al buen desarrollo de la fiscalización y toma de conocimiento de los procesos pendientes para 

recuperar recursos económicos. 

 

7. RESULTADO FINANCIERO DE LA GESTION 2023  

Como consecuencia de la Gestión Administrativa Financiera 2023, tomando en cuenta que nuestro rubro es el de 

captar recursos del público y colocarlos al asociado donde los intereses sobre la cartera es el ingreso más importante 

para el sostenimiento y funcionamiento de nuestra Cooperativa.  

El Consejo de Vigilancia ha manifestado en los monitoreos mensuales y de manera escrita, su preocupación de 

manera constante por los resultados obtenidos mes a mes, tanto de la oficina Central como de la Agencia Carapari. 

Realizando sugerencias y recomendaciones pertinentes dentro de nuestras competencias y en cumplimiento al 

Estatuto Orgánico de nuestra Cooperativa y normas del Ente Fiscalizador ASFI requerimientos para una mejora de 

resultados.  

Durante la gestión se ha recomendado diversificar los servicios y realizar mediante el área específica de marketing la 

implementación de un plan de acción, la creación de nuevos productos y la realización del estudio sectorial que viene 

a coadyuvar en el cumplimiento de objetivos metas en el área de créditos.  

Principales resultados mensuales: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al cierre de Gestión sobre el Ejercicio Económico de la gestión 2023 el Consejo de Vigilancia tiene la 

responsabilidad de informar a los Socios que evaluados y analizados los Estados Financieros y considerando la 

situación económica que atraviesa nuestra región es de nuestro conocimiento toda la documentación que respalda la 

situación financiera de nuestra Cooperativa.  

Consideramos que se ajusta a las disposiciones legales vigentes y se encuentran registrados bajo el manual de 

cuentas para las Entidades Financieras emitido por la ASFI se presentan razonablemente los hechos que se suscitaron 

en nuestra Cooperativa. 

 

7.1. DE LAS ACCIONES Y REPRESENTACIONES DEL CONSEJO DE VIGILANCIA  

Que habiendo conocido los resultados financieros en Febrero y Marzo habiendo observado los resultados negativos 

en fecha 18 de abril, preocupados y teniendo las atribuciones de fiscalización y control, se ha emitido las siguientes 

recomendaciones y planteamientos al Consejo de Administración:  

1.- Se recomendó que se trabaje más enfáticamente con el área de mercadeo en la creación y puesta en ejecución de 

nuevos productos crediticios, se recomendó que se apliquen las promociones empresariales y otros en base a un 

cronograma y a lo establecido en el POA. 

2.- Tomando en cuenta que para lograr una utilidad se debe incrementar la cartera de créditos a 67 millones, se 

recomendó incrementar las metas a los oficiales de negocios, toda vez que con las metas mensuales establecidas en el 

POA 2023, no se llegara a resultados de utilidad, las metas deben ser más elevadas que en la gestión 2022, sin 

embargo se bajo las metas. Así mismo si se cumple esta recomendación se estará cumpliendo el requerimiento de 

ASFI que ya a esa fecha había observado las metas bajas de la Cooperativa.  

3.- Se recomendó elevar a 16,70% la tasa promedio de los créditos, con la finalidad de elevar la rentabilidad de los 

créditos.  

4.- Se cumpla con las capacitaciones a los funcionarios y se vea estas capacitaciones como una inversión, se 

recomendó que la capacitación también deben ser para el buen Gobierno Corporativo.  

5.- Se realizo un análisis de las recomendaciones propuestas en los monitoreos, para reiterarlas al Consejo de 

Administración en cuanto a crear productos para diferentes segmentos de población, como asalariados, segmento 

joven y otros, toda vez que las recomendaciones están dadas y no se las aplica. 



Se ha sostenido reuniones en el mes de mayo con el entonces Gerente General Lic. Carlos Vergara, con la finalidad 

de recomendar sobre acciones que puedan llevar a una situación sostenible a nuestra entidad y con la finalidad de que 

sean oportunas nuestras recomendaciones, que son reiterativas y se enmarcan en el cumplimiento del POA 2023.  

Así mismo en el mes de junio de 2023, se ha solicitado un informe a Gerencia General sobre el cierre de la agencia 

de Carapari, toda vez que esta agencia nos remite resultados negativos, sin embargo este tema sigue pendiente de 

concretizar, tanto el cierre de la agencia como su traslado a la ciudad de Tarija, debido a la no venta de la cartera de 

crédito y a las obligaciones con el publico de Carapari. El Gerente General a.i., presento un informe que no cumplió 

con los requerimientos de Consejo de Vigilancia. Por lo que se le solicito un informe complementario.  

En fecha 15 de agosto de 2023, se trato nuevamente los resultados de gestión hasta el 30 de julio y se reitera a 

Consejo de Administración que aplique recomendaciones dadas en los monitoreos mensuales, tales como dar 

créditos de consumo que tienen tasas de intereses más altas, promocionar los servicios en la calles de la ciudad, 

donde haya afluencia de personas. Captar socios nuevos. Realizar promociones mediante publicidad intensiva.  

En fecha 17 de octubre y habiendo conocido los resultados en el mes de septiembre, el Consejo de Vigilancia le 

remite a Administración un pronunciamiento con recomendaciones, que reitera el cumplimiento de los objetivos y 

metas establecidos en el POA 2023, que se realice un seguimiento al plan estratégico de la gestión, exigir el 

cumplimiento de metas a todos los funcionarios y hacer un seguimiento mas riguroso a lo realizado por el personal.  

Así mismo y conociendo que aun nuestra entidad no ha levantado la prorroga a los créditos con saldos diferidos y no 

han sido cancelados a créditos no reprogramados, el Consejo de Vigilancia solicito en los monitoreos mensuales, se 

trabaje en la proyección de los resultados para determinar la afectación de esta prórroga en el resultado de la gestión 

y se proceda con su levantamiento siendo ASFI, la autoridad de supervisión y teniendo como plazo final hasta el 31 

de diciembre de 2023. En fecha 29 de diciembre de 2023 se solicito a ASFI una ampliación de esta prórroga hasta 

septiembre de 2024. 

 

8. ACCIONES REALIZADAS POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN Y GERENCIA GENERAL 

DURANTE LA GESTIÓN 2023  

El Consejo de Administración es la Instancia Ejecutiva que debe cumplir con las políticas y decisiones internas 

aprobadas por la Asamblea de Socios el cual ejerce la representación de la Cooperativa en base al Estatuto Orgánico 

y de más disposiciones de la Cooperativa. El Consejo de Administración delega sus funciones Ejecutivas de 

Administración al Gerente General con facultades expresamente señaladas otorgándole un poder especifico.  

En la Gestión 2023 el Consejo de Administración ha tomado las siguientes decisiones:  

- En la Gestión 2023 el Consejo de Administración toma la decisión de aprobar una reestructuración salarial con la 

correspondiente rebaja de sueldos a los empleados con una disminución escalonada en porcentaje. De esta manera se 

aprueba una disminución en sueldos, que ha logrado mantener los gastos en personal por debajo de los gastos del año 

2022.  

- El Consejo de Administración aprobó la adquisición del servicio banca digital a favor de la empresa TESABIZ por 

un costo de 21.468,97 dólares americanos.  

- El Consejo de Administración le ha dado principal importancia a la actualización de normativa interna, políticas y 

procedimientos aprobando estas actualizaciones en la gestión 2023.  

En la Gestión 2023 el Consejo de Administración NO ha cumplido con las siguientes acciones: 

 

No se ha actualizado de manera oportuna en Asamblea General el Reglamento del Comité Electoral.  

- Así mismo en Asamblea de Socios en fecha 25 de marzo de 2023, por mandato de Asamblea se definió el traslado 

de la Agencia de Carapari a la ciudad de Tarija, esta situación no se ha ejecutado hasta el 31 de diciembre de 2023. 

Debido a que no hay un estudio de mercado y hay situaciones pendientes de cierre como la venta de la cartera de la 

Agencia de Carapari.  

De la rotación de cargos y renuncia de los funcionarios en la gestión 2023:  

 
 



8.1. OBSERVACIONES QUE NO FUERON RESUELTAS POR LA ADMINISTRACIÓN EN LOS PLAZOS 

COMPROMETIDOS. -  

Actualmente la Entidad cuenta con Observaciones sobre las diferentes Inspecciones realizadas por la ASFI, 

Auditoría Externa e Interna de las cuales a la fecha existen algunas observaciones que se mantienen pendientes de 

subsanar 

 

 
 

9. ORGANIZACIÓN Y RESOLUCIONES DE LA ASAMBLEA DE SOCIOS  

En cumplimiento a nuestro Estatuto Orgánico y Normas de la ASFI en fecha 25 de marzo de cada año debe 

realizarse la Asamblea Ordinaria Anual Ordinaria de socios, en la Gestión 2023 se llevo a cabo la Asamblea General 

de Socios de la Gestión 2022 donde se identificó lo siguiente:  

ASPECTOS POSITIVOS:  

- El desarrollo de la Asamblea Magna de Socios se llevo delante de forma regular  

- El refrigerio fue suficiente para la entrega a los socios.  

- El tema del audio tuvo aceptación, se escuchaba perfectamente lo que se transmitía y se contó con los micrófonos 

suficientes.  

- Buena organización del Comité Electoral para llevar a cabo las elecciones.  

ASPECTOS NEGATIVOS  

- No se ha visto una publicidad agresiva para la Convocatoria a la Asamblea Anual de Socios 2022.  

- Presentación inadecuada de las modificaciones en el Estatuto Orgánico, por parte del Asesor Legal.  

- Los proyectos de memoria de los EE.FF. presentados y entregados, no han sido satisfactorios para los socios, por el 

tamaño de la letra en el periódico que dificultaba su lectura.  

- Las fichas de los incentivos se entregaba a los socios en el momento del registro, situación que genero la no 

permanencia del socio en la sala de reuniones hasta la culminación de la Asamblea.  

- No se realizó la presentación de los informes de rendición de cuentas Individual de los directores que renunciaron 

durante la gestión 2022.  



- No se realizo la presentación de las actualizaciones de las normativas que deben ser ratificados su aprobación por la 

Asamblea de Socios como ser de Gobierno Corporativo, Reglamento Electoral, Sumarios Administrativos, como lo 

indica la Recopilación de Norma para Servicios Financieros de ASFI.  

- Se han habilitado algunos postulantes para consejeros que no cumplen con los requisitos exigidos en el Estatuto 

Orgánico vigente que pueden ser observados por las instancias de fiscalización.  

- Se observó la falta de acompañamiento del Asesor Legal en las elecciones de los consejeros.  

En conclusión por lo expuesto líneas arriba se ha recomendado mayor coordinación entre consejos para la mejor 

realización de este magno evento.  

En cuanto a los Honorarios Profesionales de la Firma de Auditores Externos se ha hecho conocer su contratación 

ante la Asamblea de Socios y ha sido aprobado por la misma a la Consultora AUDINACO SRL para realizar la 

revisión de los Estados Financieros de la Gestión 2023.  

En la Gestión 2023 el Consejo de Administración NO ha cumplido con las siguientes acciones:  

- No se ha actualizado de manera oportuna en Asamblea General el Reglamento del Comité Electoral.  

- Así mismo en Asamblea de Socios en fecha 25 de marzo de 2023, por mandato de Asamblea se definió el traslado 

de la Agencia de carapari a la ciudad de Tarija, esta situación no se ha ejecutado hasta el 31 de diciembre de 2023. 

Debido a que no hay un estudio de mercado y hay situaciones pendientes de cierre como la venta de la cartera de la 

Agencia de Carapari.  

10. MULTAS Y SANCIONES  

Se han pagado multas por parte de los funcionarios por reportes no remitidos dentro del plazo, que fueron asumidos 

por los mismos funcionarios responsables de remitir estos reportes.  

11. PROCESOS ADMINISTRATIVOS  

En la gestión 2023 la Unidad de Auditoría Interna no ha derivado informes que pudieran generar o derivar en 

procesos administrativos.  

12. INFORME A DICIEMBRE 2023 DE LA CONSULTORA EXTERNA AUDINACO SRL  

En cumplimiento a la normativa, para la gestión 2023 la firma de Auditoría Externa AUDINACO SRL, emite su 

opinión a través de un dictamen indicando que los Estados Financieros se presentan razonablemente en todos sus 

aspectos materiales, la Situación Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta San José de Bermejo R.L. 

Al 31 de diciembre de 2023 así como sus resultados y los flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado 

en esa fecha de conformidad con normas contables contenidas en el Manual de cuentas para Entidades Financieras de 

la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero en Bolivia (ASFI).  

El Informe final emitido por la firma de Auditoría Externa llego dentro el plazo establecido según Contrato. 

 

13. CONCLUSIONES.-  

En la Gestión 2023, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta San José de Bermejo R.L. Cuenta con un sistema de 

Control Interno Implementado sin embargo presenta algunas deficiencias que han sido identificadas a través de los 

informes de Auditoría Interna y Externa de acuerdo a estos resultados consideramos que los Estados Financieros se 

presentan de manera razonable  

También es de nuestro conocimiento el cumplimiento de las Políticas y procedimientos, en este aspecto podemos 

concluir mencionando que el Consejo de Vigilancia dio cumplimiento al mandato de la Asamblea dentro de sus 

competencias y atribuciones. 10  

 

14. AGRADECIMIENTO  

Expresar nuestros sinceros agradecimientos a los hermanos Socios de nuestra Cooperativa, por la confianza 

depositada en los miembros de éste Consejo. El trabajo realizado se encuentra dentro del marco de la fiscalización 

interna con responsabilidad cumpliendo a nuestro Estatuto Interno y normas de nuestro Ente Fiscalizador ASFI., en 

esta dificultosa tarea. Nuestro compromiso es de seguir trabajando en bien de nuestra Cooperativa e informar los 

aspectos ocurridos a vuestra Asamblea.  
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INFORME DEL INSPECTOR DE VIGILANCIA  

GESTION 2023 

 

En Cumplimiento a la Recopilación de Normas para Servicios Financieros  de acuerdo al  Libro 3º Titulo IX, 

capítulo I, Sección 3 Articulo 2º, (Informe Anual) Cada año el Inspector de Vigilancia de la Entidad Supervisada 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta San José de Bermejo R.L. Elabora un Informe Anual que detalle los 

aspectos mencionados en la Recopilación de Normas para Servicios Financieros. 

Informarle a su Autoridad en fecha 03 de Abril de 2023 se procedió a reestructurar el Consejo de Vigilancia de esta 

entidad y  asume en ese momento el Señor Santos Espinoza como  Presidente del Consejo de Vigilancia por 

consiguiente Inspector de Vigilancia.  

En fecha 19 de diciembre el señor Santos Espinoza Martinez solicita el permiso correspondiente por motivos de 

salud, por lo que por sucesión  mi persona asumió la Presidencia del Consejo y la función de Inspector de Vigilancia.   

En ese sentido y bajo el mandato normativo emitido por el Ente regulador  y en apego al cumplimiento de mis 

funciones con documentación  y registros correspondientes emito el presente informe en cumplimiento a mis 

funciones y responsabilidades como Inspector de Vigilancia.   

Acciones por el  Directorio u Órgano equivalente para el cumplimiento de lo dispuesto en las LSF, sus 

reglamentos, demás disposiciones legales  y estatutos de la entidad. 

De acuerdo a las responsabilidades asumidas por el Consejo de Vigilancia  durante la gestión 2023 de acuerdo a la 

Ley de Servicios Financieros, Ley General de Cooperativas, Código de Comercio, nuestro Estatuto Orgánico en 

actual vigencia y la normativa interna  y demás disposiciones bajo los cuales se enmarca nuestra Cooperativa, con el 

fin de precautelar  los intereses de nuestros socios. 

El Consejo de Vigilancia  de acuerdo a sus atribuciones enmarcadas en el manual de Funciones y demás normativas 

y que constan en sus actas, se ha tomado conocimiento  de los  Informes de Auditoría Interna, Auditoría Externa y la 

Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero ASFI, los informes con observaciones  en su momento se han 

fijado  las acciones correctivas para regularizar las deficiencias identificadas en las diferentes áreas de la 

Cooperativa. 

El Consejo de Vigilancia considerando que su principal función es llevar el Control y Fiscalización interna y 

permanente de nuestra Cooperativa  durante la Gestión 2023 por su parte ha realizado las exigencias  en cuanto al 

cumplimiento de las normas internas  y disposiciones vigentes de ASFI bajo los cuales nos encontramos regulados, 

así mismo se efectuaron seguimientos a las decisiones asumidas por el Consejo de Administración y se emitieron 

sugerencias y recomendaciones exigiendo el cumplimiento de la normativa  con el fin de coadyuvar  a la 

administración  y a la toma de decisiones  de manera oportuna al Consejo de Administración y así también a la 

Gerencia General. 

El Inspector de Vigilancia tiene la responsabilidad personal e indelegable de controlar y fiscalizar de manera interna 

y permanente con el principal objetivo  de proteger los intereses  de su asociado, se verifico que el Consejo de 

Vigilancia cumple con responsabilidad de remitir informes de Auditoría Interna debidamente  aprobados al Consejo 

de Administración, en el cumplimiento y apego  a la normativa bajo los cuales se encuentra enmarcado nuestra 

Cooperativa (Ley 393 de Servicios. Financieros, Ley Nº 356 Ley General de Cooperativas, Recopilación de Normas 

para Servicios Financieros, Estatuto Orgánico de la Cooperativa, así como las demás disposiciones y  normativas que 

rigen las entidades financieras).  

Resultados  de fiscalización externa realizada sobre los aspectos contables de la Cooperativa de Ahorro  y 

Crédito Abierta San José de Bermejo R.L. 

En cumplimiento a la normativa, para la gestión 2023 la firma de Auditoría Externa Consultora AUDINACO SRL, 

emite su opinión a través de un dictamen indicando que los Estados Financieros se presentan razonablemente en 

todos sus aspectos materiales, la Situación Financiera  de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta San José de 

Bermejo R.L. al 31 de Diciembre de 2023 así como sus resultados y los flujos de  efectivo correspondientes  al 

ejercicio terminado en esa fecha de conformidad con normas contables contenidas en el Manual de cuentas para 

Entidades Financieras de la Autoridad de Supervisión  del Sistema Financiero en Bolivia (ASFI). 

  

Grado de Cumplimiento de la Normativa y Disposiciones Legales, como ser las responsabilidades y Funciones 

del Auditor Interno, Gerencia General, Directorio, Auditores Externos y Calificadora de Riesgos. 

ü Grado de cumplimiento de las Responsabilidades y funciones del Auditor Interno  

El Inspector de Vigilancia tiene la función de Control y fiscalización interna, como una de sus responsabilidades 

es de vigilar el cumplimiento de las  funciones  del Auditor Interno, en la gestión 2023 la Unidad de Auditoría 

Interna se encuentra conformada por dos profesionales en el Área como es la Auditora Interna y una Asistente de 

Auditoria, que fueron evaluadas al 28 de Noviembre de 2023, teniendo como conclusión que el trabajo realizado 

por estas profesionales ha sido satisfactorio durante la gestión 2023.   



Se ha efectuado el seguimiento al cumplimiento del Plan Anual  de Trabajo de la Unidad de Auditoría Interna se 

programó 115 actividades se dio cumplimiento al 100%. Asimismo se presentaron 17 informes no programados 

que fueron solicitados por el Consejo de Administración y de ASFI  se cumplió al 100%.  

El cumplimiento de las responsabilidades del Auditor Interno de acuerdo al Plan de Trabajo se considera 

satisfactorio.  

Se dio cumplimiento a las solicitudes de elaboración de informes Especiales solicitados por Consejo de 

Administración y Gerencia  General como se muestra en el  siguiente detalle: 

 

 
Todos los informes fueron remitidos al Consejo de Administración previa aprobación del Consejo de Vigilancia. 

TRIBUNAL DE HONOR Y ETICA  

En la Gestión 2023 se llevo a cabo la Asamblea General de Socios  y se llevo a cabo la elección del Nuevo Tribunal 

de Honor y Ética, donde se completo el equipo del Tribunal de Honor y Ética.  

En fecha 12 de septiembre de 2023 el Consejo de Vigilancia invito a  reunión con el tribunal de Honor con la 

finalidad de tomar conocimiento de estado  de los casos que fueron llevados para un sumario sin embargo el Tribunal 

de Honor y sus miembros no se presentaron remitiendo solamente una nota informativa.  

 

ü Grado de Cumplimiento de las Responsabilidades y Funciones de la Gerencia General 

La Gerencia General es el cargo de más alto nivel  de la Cooperativa es representante  del Consejo de 

Administración  y es responsable del Aspecto Financiero, es el responsable de planificar organizar coordinar y 

controlar las funciones básicas asignadas a los funcionarios trabajar de manera coordinada en los procesos 

operativo/administrativo para el Funcionamiento de la Entidad. 

Se han implementado  las modificaciones  a los manuales  Operativos, Organización  y funciones así como los 

reglamentos enmarcándose en la normativa ASFI, sin embargo presenta deficiencias en la actualización de su 

normativa.  

Por otro lado  una de las funciones es proponer acciones inmediatas para mejorar la Situación Económica de la 

Entidad. 

En la gestión 2023 la Gerencia General toma la decisión de realizar más recortes a los gastos operativos y de 

administración en el primer semestre de gestión,  decisión que está manteniendo a un nivel estable los gastos en 

personal.  

En fecha 18 de Mayo el Lic. Carlos Vergara ha renunciado a su cargo de Gerente General de la Cooperativa. 

Asumiendo el interinato el Lic. Daniel Baya,  en el mes de noviembre y después de realizar un procedimiento de 

reclutamiento en base a normas internas se posesiono al Lic. Baya como Gerente General, habiendo cumplido 

con los requisitos solicitados.   

Renuncia Voluntaria de funcionarios en la gestión  2023: 

NOMBRE CARGO INICIAL  MOTIVO  FECHA 

Sra. Beatriz Albizu Oficial de Operaciones Jubilación  30/04/2023 

 

RESULTADO DE LA GESTIÓN Y SU EVOLUCION OFICINA CENTRAL Y DE  LA  AGENCIA 

CARAPARI  

Al 31 de diciembre de  2023 de acuerdo al monitoreo presentado por las diferentes áreas  al cierre de Gestión se han 

presentado los siguientes resultados: 

RESULTADOS DE LA GESTIÓN Y SU EVOLUCION OFICINA CENTRAL Y DE  LA  AGENCIA 

CARAPARI  

Al mes de Diciembre de 2023 la Cooperativa a nivel consolidado de la Oficina Central y la Agencia Carapari cierra 

la Gestión con un resultado negativo  Bolivianos 715.446,00 de productos de la intermediación financiera en nuestra 

Cooperativa. 

 

 

 



MULTAS Y SANCIONES IMPUESTAS A LA COOPERATIVA.  

Se han pagado multas por parte de los funcionarios por reportes no remitidos dentro del plazo, que fueron asumidos 

por los mismos funcionarios, responsables de remitir estos reportes.  

ü Grado de Cumplimiento de las responsabilidades del Consejo de Administración. 

El Consejo de Administración  es la Instancias Ejecutiva que debe cumplir con las políticas  y decisiones internas 

aprobadas por la Asamblea de Socios el cual ejerce la representación de la Cooperativa en base al Estatuto Orgánico 

y de más disposiciones de la Cooperativa. 

El Consejo de Administración delega sus funciones Ejecutivas de Administración al Gerente General con facultades 

expresamente señaladas otorgándole un poder especifico. 

El Consejo de Administración ha realizado sus Funciones de acuerdo a lo establecido en la Ley de Servicios 

Financieros y demás disposiciones de acuerdo a nuestro Estatuto Orgánico, aprobando las actualizaciones de la 

normativa interna y las acciones correctivas  a las observaciones  de Auditoría Interna, Auditoría Externa y ASFI, sin 

embargo se evidencio el cumplimiento de manera parcial  en cuanto a la regularización de las observaciones de 

ASFI, Auditoría Externa y Auditoría Interna. 

- En la Gestión 2023 el Consejo de Administración toma la decisión de aprobar una reestructuración salarial con la 

correspondiente rebaja de sueldos a los empleados con una disminución escalonada en porcentaje. De esta manera se 

aprueba una disminución en sueldos, que ha logrado mantener los gastos en personal por debajo de los gastos del año 

2022. 

- El Consejo de Administración aprobó la adquisición del servicio banca digital a favor de la empresa TESABIZ 

por un  costo de 21.468,97 dólares americanos.  

- El Consejo de Administración le ha dado principal importancia a la actualización de normativa interna, políticas 

y procedimientos aprobando estas actualizaciones en la gestión 2023.  

En la Gestión 2023 el Consejo de Administración NO ha cumplido con las siguientes acciones:  

- No se ha actualizado de manera oportuna en Asamblea General el Reglamento del Comité Electoral.  

- Así mismo en Asamblea de Socios en fecha 25 de marzo de 2023, por mandato de Asamblea se definió el 

traslado de la Agencia de carapari a la ciudad de Tarija, esta situación no se ha ejecutado hasta el 31 de diciembre de 

2023. Debido a que no hay un estudio de mercado y hay situaciones pendientes de cierre como la venta de la cartera 

de la Agencia de Carapari.   

Grado de Cumplimiento  de las responsabilidades y Funciones de Auditoría Externa 

De acuerdo a la Recopilación de Normas para Servicios Financieros de acuerdo al Libro 6º, Título I, Capitulo II, 

Sección 2 menciona que el Consejo de Vigilancia como Órgano Equivalente es quien realiza el Cumplimiento de los 

procedimientos para la contratación de la Terna de Auditores  Externos para la Gestión 2023, de acuerdo a lo 

mencionado se da cumplimiento a los procedimiento establecidos  en tal sentido el Consejo de Vigilancia  ha 

considerado la adjudicaci·n de la Consultora ñAUDINACO SRLò  se verifico que se encuentran debidamente 

registrados en la ASFI. 

De acuerdo al contrato de Servicios de Auditoría Externa para la Gestión 2023 se fija un plazo de presentación  del 

servicio y presenta un cronograma de trabajo como se indica lo siguiente: 

1. Visita Preliminar se realizó en el mes de Noviembre de 2023. 

2. Visita Final  en fecha  de Enero de 2024. 

3. El primer informe preliminar (1ra visita) se entrego en fecha 21 de Octubre de 2023. 

4. Entrega de Informes borradores, fecha de entrega el 7 de febrero de 2024. 

5. Entrega del informe final en limpio el 27 de febrero de 2024. 

A la fecha de presentación del presente informe indicar que se dio cumplimiento a los plazos establecidos en el 

contrato con la Firma de Auditoría Externa Consultora AUDINACO SRL.  

Las Observaciones  que no fueron resueltas por la administración en los plazos comprometidos  

Actualmente la Entidad cuenta con observaciones sobre las diferentes Inspecciones realizadas por la ASFI, Auditoría 

Externa e Interna  de las cuales al 31 de diciembre existen algunas observaciones que se mantienen pendientes y 

parcialmente subsanadas mismas que se irán regularizando gradualmente: 

 

 

 



 
 

Durante la Gestión 2023 si bien se ha ido trabajando en subsanar observaciones sin embargo se presentaron 

inconvenientes en cuanto a las reiteradas veces que la Unidad de Auditoría Interna a solicitado documentación  para 

presentar los Informes a la ASFI. 

a) Informes Emitidos  a la Junta de Accionistas, Asamblea de Socios o Asociados  relacionados con la 

Idoneidad Técnica, Independencia  y Honorarios del Auditor Interno, Auditor Externo, Entidades 

Calificadoras de Riesgo y Asesores Externos  

 

Durante la Gestión 2023 se ha desarrollado el trabajo de Fiscalización y seguimiento enmarcados en la Nomas para 

Servicios Financieros  y normativas Interna de nuestra entidad, los informes presentados en la Asamblea de Socios 

de la Gestión 2022 relacionados con la idoneidad técnica  e independencia que se encuentre dentro de las 

competencias del Consejo de Vigilancia y dentro las Funciones del Inspector de Vigilancia emite los siguientes 

Informes que deben ser insertos en la Memoria Anual 

a) Informe del Consejo de Vigilancia 

b) Informe del Inspector de Vigilancia 

En la gestión 2023 el Consejo de Vigilancia  ha asistido a reuniones Conjuntas con el Consejo de Administración, 

Gerencia General, Auditoría Interna y personal Ejecutivo de la Cooperativa con el objetivo de evaluar los resultados 

mensuales mediante los Indicadores Económicos TIGER, situación Financiera, seguimiento de la Ejecución 

Presupuestaria, Créditos, Gestión de Riesgos y los seguimientos trimestrales realizados por el área legal  

Por otra parte indicar que en la Gestión 2023 se organizo la Asamblea General de Socios se llevo acabo de la 

siguiente manera: 

- Asamblea General Extraordinaria  de socios en fecha 25 de Marzo de 2023.   

- Asamblea General Ordinaria que se llevo a cabo en fecha 25 del mes de Marzo del 2023.  

Para la realización de la Asamblea se ha dado la siguiente evaluación:  

ASPECTOS POSITIVOS:  

- El desarrollo de la Asamblea Magna de Socios se llevo delante de forma regular 

- El refrigerio fue suficiente para la entrega a los socios. 

- El tema del audio tuvo aceptación, se escuchaba perfectamente lo que se transmitía y se contó con los 

micrófonos suficientes.  

- Buena organización del Comité Electoral para llevar a cabo las elecciones.  

ASPECTOS NEGATIVOS 

- No se ha visto una publicidad agresiva para la Convocatoria a la Asamblea Anual de socios 2022. 

- Presentación inadecuada de las modificaciones en el Estatuto Orgánico, por parte del Asesor Legal.  

- Los proyectos de memoria de los EE.FF. presentados y entregados, no han sido satisfactorios para los socios, por el 

tamaño de la letra en el periódico que dificultaba su lectura. 



- Las fichas de los incentivos se entregaba a los socios en el momento del registro, situación que genero la no 

permanencia del socio en la sala de reuniones hasta la culminación de la Asamblea.  

- No se realizó la presentación de los informes de rendición de cuentas Individual de los directores que renunciaron 

durante la gestión 2022.  

- No se realizo la presentación de las actualizaciones de las normativas que deben ser ratificados su aprobación por 

la Asamblea de Socios como ser de Gobierno Corporativo, Reglamento Electoral, Sumarios Administrativos, como 

lo indica la Recopilación de Norma para Servicios Financieros de ASFI.  

- Se han habilitado algunos postulantes para consejeros que no cumplen con los requisitos exigidos en el Estatuto 

Orgánico vigente pudiendo ser observados por las instancias de fiscalización.  

- Se observó la falta de acompañamiento del Asesor Legal en las elecciones de los consejeros.  

En conclusión por lo expuesto líneas arriba son acciones de mala organización,  hechos y actos ocurridos en las 

Asambleas de Socios gestión 2022 los mismos que han puesto en Riesgo Reputacional y Riesgo Operativo a nuestra 

Cooperativa y demostrando falta de coordinación entre consejos y Comité Electoral. 

En cuanto a los Honorarios Profesionales de la Firma de Auditores Externos se ha hecho conocer su contratación 

ante la Asamblea de Socios y ha sido aprobado por la misma a la Consultora AUDINACO SRL para realizar la 

revisión de los Estados Financieros de la Gestión 2023.  

LOS ASESORES EXTERNOS 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta San José de Bermejo R.L. Actualmente al cierre de la gestión del 2023 

cuenta  con un asesor externo que se hace cargo de la recuperación de los créditos en ejecución.    

DE LOS  CREDITOS CASTIGADOS  

En la gestión 2023 la cooperativa no ha realizado el castigo de créditos en ejecución.  

Medidas asumidas para el cumplimiento  de las atribuciones  y los deberes  que establece según el Artículo 

335º en cumplimiento al Código de Comercio 

Con el fin de dar cumplimiento a disposiciones vigentes,  en calidad de Inspector de  Vigilancia  durante la gestión 

2023 se ha efectuado el siguiente trabajo: 

- Mi persona como Inspector de Vigilancia realice mis participaciones en las sesiones ordinarias programadas por 

el Consejo de Administración durante la pasada gestión  con derecho a voz como se encuentra establecido en el 

numeral 2, Art. 335 del Código de Comercio que textualmente indica que el Inspector de Vigilancia Asiste a las 

Sesiones con Voz, pero sin Voto. 

- En las reuniones del Consejo  de Administración he tomado conocimiento de la resoluciones o acuerdos  

adoptados, velando que los mismos  se ajusten a las disposiciones legales y estatutarias vigentes de nuestro ente 

regulador como la normativa interna así mismo se ha informado a los demás miembros del Consejo de Vigilancia 

para realizar las recomendaciones al Consejo de Administración  y se realiza los seguimientos que corresponde sin 

que estas acciones asumidas signifiquen intromisión en sus competencias, con las recomendaciones para dar 

cumplimiento a las decisiones que toman como Consejo de Administración  con el fin de subsanar deficiencias 

encontradas por ASFI y Auditoría Externa e Interna. 

- También indicar que durante la Gestión 2023 y de acuerdo al Plan trabajo aprobado se dio cumplimiento a las 

inspecciones programadas  a la Agencia Carapari para verificar el cumplimiento de la normativa en cuanto al manejo 

de efectivo cajas de ahorro Depósitos a Plazo fijo cuyos resultados han sido plasmados en los informes elaborados 

por la auditora interna con las respectivas observaciones y recomendaciones que corresponde. 

- También dar a conocer que en cumplimiento a la normativa  se ha verificado la constitución de Caución para los 

Consejeros y Ejecutivos  de la Entidad para la gestión 2023 realizados por la empresa aseguradora Fortaleza que 

tiene vigencia hasta Abril de la Gestión 2024.  

- Indicar que se tomo conocimiento del Balance General  de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta San José 

de Bermejo R.L. con corte al 31 de diciembre de 2023. 

- Durante la gestión 2023 se ha tomado conocimiento de los informes programados de acuerdo al plan de trabajo 

de la Unidad de Auditoría Interna y  sus reformulaciones realizadas durante la gestión, como así no programadas 

solicitadas por ASFI y los informes Especiales solicitados por otras instancias de la Entidad indicar que dichos 

informes presentan deficiencias  de control interno referidos a la aplicación de normativas en algunas áreas y hacer 

notar la falta de actualización de su normativa interna considerando que estas observaciones no son causales de 

afectación a la situación patrimonial de nuestra Cooperativa. 

- Así mismo en el mes de mayo con la finalidad de que se cumpla el plan de capacitación se represento la 

participación de los miembros del Consejo de Vigilancia en la capacitación programadas para la gestión.  

- En el mes de junio de 2023, se ha  exigido a Consejo de Administración que se regularicen las observaciones 

pendientes de subsanar, tanto de las inspecciones ordinarias de ASFI, Auditoría Externa y Auditoría Interna. 

- Se hizo la reiteración de estas regularizaciones en octubre de 2023, toda vez que es función  del Inspector de 

Vigilancia realizar esta acción.  

 



Expresar mi agradecimiento a todo el consejo de Vigilancia y a la Unidad de Auditoría Interna por la coordinación y 

el trabajo en equipo realizado durante la gestión 2023.  

 

 

 

 

 

INSPECCION DE VIGILANCIA  

 

 

 

 

 



 
 

 



 
 



 



 
 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 


