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/En cumplimiento a disposiciones en vigencia, el Dire&
de | a Cooperativa de Ahol
de Ber Rk, mreasenta a consideracion de
Asamblea anual Ordinaria de Socios, la Memoria An
correspondiente a la Gestion 2§Ja misma que contien
los informes de los Consejos de Administracior
Vigilancia, Inspector de Vigilancia, dictamen de Audito
Externa, Estados Financieros al 31 de Diciembre de320.
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La Cooperativa de AhoS8AN0oJOSE DE
BERMEJ R.b. de objeto Unico y de responsabilidad Limitada,
fondo social variable, de duracion indefinida con domicilio legal er
Ciudad de Bermejo, Segunda Seccion de la Provincia Arce
Departamento de Tarija, del Estado Plurinacional de Bolivia fue fund
el 10 de Julio de 1966, reconocida con Resolucion de Consejo No.0C
inscrita en el Registro Nacional de Cooperativas con el No.504, de 1
28 de Septiembre de 1966, habiendo cumplido con todos los requisi
la Ley de Bancos y Entidades Financieras N0.1488 del 14 de Abi
1993, Decreto Supremo No0.24439 del 13 de Diciembre de 199
Recopilacion de Normas para Bancos y Entidades Financieras y d
disposiciones complementarias de adecuacion para el funcionam
como Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Categoria Il, en fech:
de Septiembre de 2000 afios, la Superintendencia de Bancos y Ent
Financieras, actualmente Autoridad de Supervision del Sist
Financiero(ASFl.), otorga la Licencia de Funcionamiento medic
Resolucién No. SB/17/2000, quedando autorizada a cumplir con todz
operaciones permitidas por la Ley 393 de Servicios Financie
disposiciones de la Autoridad de Supervisidon del Sistema Financiero
asi también estd sujeta a las limitaciones establecidas en las m
disposiciones.

ASFI (Autoridad del Sistema Financiero), mediante Resolu
No0.SB/163/2007, de fecha 14 de diciembre de 2007, autoriza la ape
de la Agencia en Carapari, la misma que ha sido inaugurada en fect
de febrero de 2008, iniciando formalmente sus actividades en fecha
febrero de 2008.

A nivel Naci onal |l a Cooperativa
DE B ERMBIO forma parte de la Asociacibn Técnica

Cooperativas (ATC)., organizacion que integra en su seno a Cooper:
con Indicadores Econdmicos y Financieros, de excelencia técni
financiera, todas con Licencia de Funcionamiento de la Autoridac
Supervision del Sistema Financiero (ASFI). El objeto principal de la A
es promover la Mision e Identidad de las Cooperativas de Ahor
Crédito de Bolivia y representarlas ante organismos gubernamentales




/Brindamos servicios financieros con recursos suficie\r
para satisfacer las necesidades de nuestros so
consumidores financieros y demas partes interese
siendo una institucion regida por los principios y valo
cooperativos

. J

@er una Cooperativa solvente y rentable, con compr}
social, innovacion en productos y cultura de riesi
consolidada, logrando reconocimiento en nuestro am

de influencia
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PRESIDENTE
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VOCAL

Lic. Mirtha Rios Alba
SECRETARIA

Ing. Victor Manuel Vilca Nina
TESORERO



INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
GESTION 2023

Distinguidos socios:

El Consejo de Administracion pone en consideracion el Informe de actividades correspondiente a la Gestién 2023 en
cumplimiento de:

Ley 393 de Servicios Financieros

Ley General de Cooperativas

Recopilaci-n de Normas de Servicios Financieros ARN
Estatuto Organico de la Cooperativa
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1.- CONFORMACION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

En la gestion 2023, desdkmesde enerohasta el mes de marzo el Consejo de Administracion estaba conformado de
la siguiente manera:

Presidente: Hna. Carmen Rosa Aguirre Vasco
VicePresidente Hno. Victor Manuel Vilca Nina
Secretaria: Hna. Mirtha Rios Alba
PrimerVocal Hno. Santos Huisa Rodriguez
Segundo Vocal Hna. Mari Ana Baldiviezo

En consideracion a los resultados de las elecciones realizadas en la Asamblea Anual Ordinaria de Socios efectuada
en el mes de Marzo 2023 se tiene la siguiente conformacion.

Presidente: Hna. Carmen Rosa Aguirre Vasco
Vice-Presidente: Hna. Mari Ana Baldiviezo
Secretaria: Hna. Mirtha Rios Alba

Tesorero Hno. Victor Manuel Vilca Nina
Primer Vocal Hna. Wilson Caihuara Torrejon
Suplente Hno. Ruben Ayarde

Suplente Hno. David Notta

En el mes de abril el consejero suplente David Notta, presento su carta de renuncia debido a problemas de salud

2.- CONFORMACION DE COMITES

En cumplimiento a | a Recopilaci-n de Normas y Servici
presidieron los siguientes comités como presidentes:

V Comité de Gobierno Corporativo Presidente Hna. Carmen Rosa Aguirre Vasco
V Comité de Gestion de Riesgos Presidente Hna. . Maria Ana Baldiviezo

V Comité de Seguridad de la Informacién Presidente Hno Wilson Caihuara Torrejon

V Comité de Cumplimiento UIF Presidente Hno. Wilson Caihuara Torrejon

V Comité de Tecnologia de la Informacién Presidente Hno. Victor Manuel Vilca Nina

V Comité de RSE Presidente Hna. Maria Ana Baldiviezo

2.- GESTION DE RECURSOS HUMANOS

En la gestion 2023, sealizéla firma del convenio por la rebaja salarial del 35% al haber béasico de los trabajadores
con la finalidad de reducir los gastos administrativos de la Cooperativa, el mismo que fue inversamente prpporcional
se aplico la rebaja salarial debi6 a observaciones del ente fiscalizador ASFI, quien observo que los sueldos del
personal estan elevados en comparacion de la competencia y se debe realizar el ajuste respectivo.



En el mes de abril presentd su renuncia voluntaria por jubilacion la ex trabajadora Beatriz Albizu quien ocupaba el
cargo de Oficial de Operaciones

En el mes de mayo el Lic. Carlos Vergara Villena presento su carta de renuncia al cargo de Gerentgu@&eneral
trabajo hasta el mes de junio de la presente gestion

Si tuvo interinatos en el cargo de Gerencia General a.i. ocupando por Lic. Silvia Deysi Caucota Huanca y Lic. Jorge
Daniel Baya Rivero.

En cumplimiento al Reglamento Interno a la Politica de Administracion de Personal en el mes de octubre se procedio
a realizar la convocatoria interna para el cargo de Gerente General y en el mes de ne@dmtweonocer el
resultado de la comision de calificacion al cargdsgeente alic. Jorge Daniel Baya Rivero, que fue aprobado por

el Consejo de Administracion

3.- GESTION TECNOLOGICA

En el mes de septiembre en nuestra entidad se procedié a entrar en funcionamiento el nuevo sistema NetBank, que
implica un salto cuantitativo de modernizacion y de seguridad informativa en las transacciones que se realiza en la
Cooperativa.
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Con la finalidad, de contar con una Cooperativa moderna y competitiva en servicios financieros el Conejero de
Administracién procedi6 a realizar la aprobacién de la contratacion de la empresa Tezabiz para la implementacion de
|l a Banca Digital, y as2 de esta manera poder tener ser)

q

4.- GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

tesabi=

wisiSrn de negocios

Con la finalidad de contar con una Cooperativa segura a nivel tecnolégico el Consejo de Administracion en la
gestién 2023 autorizo realizar la firma de contrato con la empresan€Casa que se proceda con el analisis de

vul nerabilidades AEthical Hacki ng, donde en su infor me
seguridad informaticos altos y seguros para las transacciones financieras que realiza la entidad.

5.- GESTION DE CUMPLIMIENTO UIF

El Consejo de Administracion en cumplimiento a las normas emitidas por ASFI y la Unidad de Investigaciones
Financieras realizo el seguimiento al Comité de la UIF donde en la gestion 2023, no se tuvo ningln caso de
legitimacién de ganancias ilicitas por lo que la entidad cumple con todos los estandares exigidos bajo la normativa de
los entes fiscalizadores, con la finalidad de reducir el riesgo y se instruyo realizar la capacitacion al personal.



6.- INSPECCION REALIZADA POR ASFI

En mes de enero 2023 el ente fiscalizador realizo la siguiente inspeccion
V Inspeccion Ordinaria de Riesgo Crediticio
En la gestién 2023 el mes de octubre ente fiscalizar ASFI realizo las siguientes inspecciones:
V Inspeccién Ordinaria de Riesgo de Liquidez y Gobierno Corporativo
V Inspeccién Ordinaria de Riesgo Operativo
Por lo que hasta la finalizacién de la gestién a un no llegaron las matrices de observacién quedando pendiente para
Su recepcién y posterior regularizacién

6.- ACTUALIZACION DE NORMATIVA INTERNA

El Consejo de Administracion ska propuesto la meta de contar con toda la normativa interna actualizada y de
acuerdo a las disposiciones legales emitidas por los entes fiscalizadores por lo que se procedio a la actualizacion de
la siguiente normativa.

NORMATIVA POR JEFATURA/UNIDAD ACTUALIZADA CANT %

RESPOMNSABLE DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 18 13%
OFICIAL DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION 15 11%
AREA DE RIESGOS 12 8%
AREA DE COMERCIAL 18 13%
AREA DE OPERACIONES ¥ RECURSOS HUMANOS 48 34%
AREA GERENCIA GENERAL 28 20%
AREA ASESORIA LEGAL 1 1%
AREA RESPONSABLE DE PUNTO DE RECLAMO 2 1%

TOTAL 142 100%

Con la finalidad de contar con instrumentos y politicas a lineas al desarrollo detiVédadespropias de la
Cooperativa enmarcadas en las leyes vigentes

Asi mismo se hace notar que el ConsejAdeinistraciénen reiteradascasionesolicito la normativa del Comité

de Vigilancia con la finalidad de contar con una sola biblioteca de toda la normativa de la Cooperativa y que sea de
facil acceso para todos los consejeros, lamentablemente el Comité de Vigilancia no hizo llegar la documentacion
solicitada.

7.- GESTION DE LIQUIDEZ

Con la finalidad de ser eficientes, solventes se aprobé tasas pasivas preferenciales, por la apertura de DPF, dando
excelentes resultados, por lo que la Cooperativa actualmente goza de buena salud en el ambito de liquidez, ya que los
indicadores se encuentran estable.
RATIO DE LIQUIDEZ
Al 31 de Diciembre del 2023

CONSOLIDADO
DESCRIPCION
RATIO LIMITE
Activos Liquidos/Pasivo a Corto Plazo 35.21 25

Como se puede verificar en el cuadro anterior la Cooperativa tiene un indicador de ratio de liquidez superior al limite
definido.



8.- GESTION DE NUEVOS SERVICIOS

Con la finalidad de poder satisfacer las necesidades de nuestros socios, cliente, usuarios, se realizaron las gestiones
administrativas para poder ser habilitados en el cobro de los siguientes servicios:

V Cobro de Setar

V  Pago de Jubilacion

V Venta de seguros de vida masivos

9.- CONTRATACION DE FIRMA DE AUDITORIA EXTERNA

En cumplimiento a la normativa, se aprobd la contratacion de la firma de auditoria externa a la empresa AUDINACO
SRL., el presente dictamen establece que los Estados Financieros presentan razonablemente en todos los aspectos
materiales la situacion financiera de la Cooperativa al 31 de diciembre del 2023.

10.- DISTRIBUCION DE EXCEDENTES

Por determinacion de la magna asamblea de socios, el Consejo de Admiraiétiuge a Gerencia General
realizar la capitalizacion de excedentes a favor de la Cooperativa, en el mes de junio 2023.

11.- GESTION DE COEFICIENTE DE ADECUACION PATRIMONIAL

Segun lo establecido en la Ley 393 de Servicios Financieros en su articulo 415 que:

El coeficiente de adecuacion patrimonial de una entidad de intermediacion financiera es la relacién porcentual entre
el capital regulatorio y los activos y contingentes ponderados en funcién de factores de riesgo, incluyendo a los
riesgos de crédito, de mercado y operativo, utilizando los procedimientos establecidos en la normativa emitida por la
Autoridad de Supervision del Sistema FinancieASFI.

En todo momento las entidades de intermediacion financiera deberan mantener un coeficiente de adecuacion
patrimonial de por lo menos el diez por ciento (10%). El Organo Ejecutivo mediante decreto supremo podra
incrementar este porcentaje hasta un doce por ciento (12%), en funcién de las condiciones prevalecientes del sistema
financiero, la coyuntura macroecondmica y la situacion externa.

Al mes de diciembre 2023 la Cooperativa tiene una CAP del 22.19% superior al requerimiento exigido por ASFI que
es el 10%.

Lo que demuestra que la Cooperativa es totalmente solvente y establece

PROMEDIO
CJB DEL
SISTEMA
SOLVENCIA
Patrimonio/Activo 17.51% 16.16%
PatrimoniofActivo+Contingte. 17.51% 15.14%

Coeficiente de Adecuacidon Patrimonial 22.19% 19.62%



12.- GESTION DE CAPACITACION

Con la finalidad de contar camonsejero€apacitados y personal se aprobé los siguientes cursos de capacitacion:
Riesgo dd_egitimaciénde Gananciadlicitas

Seguridad de linformacion

Funciones y Responsabilidad de ¢amsejeros

Riesgo de Gobierno Corporativo

Riesgo Crediticio

Andlisis de mora y su recuperacion efectiva

Gestion integral de riesgos
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13- GESTION DE CARTERA

En las reuniones del Directorio conformado por el Consejo de Administracion, y Vigilancia, el Consejo de
Administracion ha efectuado el andlisis del avance del POA y Plan Estratégico de acuerdo a los informes presentados
por los técnicos de cada area. Instruyendo a los jefes de area implementar las recomendaciones dadas en cada
monitoreo, con a finalidad de revertir los resultados que esta atravesando la Cooperativa, especial mente en el area
comercial.

El Consejo de Administracion con la finalidad de contar con un crecimiento de cartera sostenido en el tiempo
instruyo al Gerente y el Area Comercial el incremento de las colocaciones de crédito cumplimigntgdas
procedimientoen la otorgacion de los mismos para garantizar el retorno del capital prestado a cado socio y en
consecuencia ehcrementale los ingresoinancieros.

con la finalidad de contar con una cartera de crédito sarssidatruyé a la Sub Gerente Comercial y Gerente
General terminar con laseprogramacioneg/o refinanciamientoge créditoasi mismotener controleficiente de la
mora y de esta amerapoder recuperar los créditos que se encuentra en mora

14.- SESIONES REALIZADAS EN LA GESTION

En cumplimientoa disposicionesegales vigente del ente regulador Autoridadsdpervisiérndel Sistema Financiero
ASFI y lanormativainterna de la Cooperativa en la gestiébn 2023, se realizaron las sigsiesiteseslel Consejo
de Administracion

DETALLE DE SESIONES
GESTION 2023

DESCRIPCION CANT
Sesiones Ordinarias 52
Sesiones Extra Ordinarias 41
Sesiones Directorio 17
TOTAL 110

Asimismo, ha efectuado el analisis de los informesaddnspecciones ordinarias realizadas por ASFI, Auditoria
Externa y Auditoria Interna por lo que se instruyermloGerencia General parmgue se proceda corlas
regularizacionede las observaciones en las areas correspondientes.

15.- GESTIONES DE CIERRE DE AGENCIA

En la gestion 2023 el Consejo Administracidninstruyo a Gerencia General para que se realice el estudierde
de la Agencia Carapari por lo quemecedioa ofertar la venta de la Cartera@editoy de lasCaptaciones las
siguientes entidades:



Banco Unidn

Cooperativa San Francisco Solano
Cooperativa Magisterio Rural de Tarija
Cooperativa Jesus Nazareno

<<<<

Por lo no estan interesadas en adquirir los pasivos y activos de la Agencia Carapari
Se esta realizando los tramites respectivo para cerrar la agencia sin vender la cartera y las captaciones se tiene
previste que hasta el mes de junio y ase contara con la autorizacion respectiva

16.- AGRADECIMIENTO

Finalmente, nuestro agradecimiento a todos los hnos. socios cooperativistas, Consejeros de Administracion,
Vigilancia, ejecutivos y trabajadores, apelando a la continuidad de su fidelidad, compromiso de trabajo y lealtad
hacia nuestra Cooperativa.

El presente ansejoseguira trabajando en la consolidacion bieihestar paréodo el asociado y asociada dando
continuidady sostenibilidada nuestra Cooperativa.

APOR EL CONSEJO DE ADMI NI STRACI ONO
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COMITE DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

CONFORMACION DEL COMITE

Presidente: Lic. Maria Ana Baldiviezo Miembro del Consejo Administrativo
Secretario: Lic. Fernando Monroy Poma Ejecutivode la Unidadsestionde Riesgo
Vocal: Lic. Daniel Baya Rivero Gerente General

Objetivos:

El comité tiene por misién salvaguardar el negocio de la cooperativa de los diferentes riesgos citados en el parrafo
precedenteamenazay debilidades que toda institucion dedicada al negocio financiero esta expuesta.

Riesgo de Crédito

Dando cumplimiento a las directrices emitidas por la ASFI se optimizaron los sistemas de gestion de Riesgo de
Crédito, mediante un mayor analisis y tratamiento de las previsiones, la calidad del portafolio de créditos, el
cumplimiento de limites internos y normativos, analisis macro y micro de los sectores econdmicos, asi como otros
factores que pueden incrementar el riesgo de crédito en la emtldadrre degestion la cartera en mora sufrié un
incremento esto delid a que muchos de los socios positaiacion econdémica tuvieron que migrarsalierentes

ciudades para mejorar su situac&gonimica ocasionando que el area comercial no pueda cumplir con el procesos

de cobranza, a pesar de las dificultades la Cooperativa se mantuvo dentro de los limites establecidos por la entidad
por ese motivo se clasifica corRiesgo Medio.

Riesgo de Liquidez

Ante lasituacioneconémia de laregion, laentidad ha aplicado un conjunto de medidas y estrategias con el fin de
mantener la liquidez necesaria para hacer frente a sus obligaciones, por este motivo los ratios de liquidez han estado
dentro de los limites permitidos, tanto en Moneda Nacional (MN), Moneda Extranjera (ME) y de forma Consolidada.
Los principales factores que incidieron en la liquidez son: 1) Diferimiento de los créditos; 2) Retiros continuos de los
socios y 3) Caida de la liquidez en el mercado debido al aumento del desempleo por el cierre de variasfempresas.
pesar de este escenario la entidad ha mantenido flujos de ingresos y egresos con un saldo positivo, lo cual esta por
encima del limite interno establecido por la entidad por este motivo se clasifica comoNR€esyo

Riesgo de Mercado

Se renovaron los modelos de gestion de riesgo de mercado, gestionando asi el Riesgo Cambiario y de Tasa de Interés
para lo cual se realiz6 un seguimiento al cumplimiento de limites internos establecidos por la Entidagferido

al riesgo cambiario los Activos en Moneda Extranjera (ME) han sido mayores a los Pasivos (ME), por cuanto existe
una Posicion Larga en la unidad de cuenta, el cual no supera el limite regulatorio establecido por la ASFI (50%), por
este motivo se clasifica conriesgo Bajo

Riesgo Operativo

En la gestion de Riesgo Operativo (RO) se ha iniciado los proceso de fortalecimiento de la unidad, con el fin de
asegurar el registro adecuado de todos los eventos de RO y asi cumplir con todas las disposiciones emitidas por el
ente regulador (ASFI) y generar a la vez una base de datos que permita la construccién de matrices y modelos mas
avanzados para gestionar este tipo de riesgo, lo cual estd por debajo del limite interno establecido por la entidad, por
cuanto se clasifica con®Riesgo Medio

COMITE DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

De acuerdo &ircular N° 037/2024en la cual solicita un informe de los respectivos comités para la implementacion
en la memoria anual de la gestion 2023.
Por lo cual se describe a continuacién lo siguiente:

Comité de Seguridad Fisica y de la Informacién
El Comité de Seguridad Fisica y de la Informacién esta formalmente constituido de acuerdo a los lineamientos de la
RNSF establecidos por ASFI, donde est4 conformado por:



Presidente:Lic. Wilson Caihuara Torrej6(Miembro del Consejo de Administracion)
Secretario: Ing. Ariel Mamani Rued®ficial de Seguridad de la Informacion.
Vocal 1: Lic. Daniel Baya River@erente General.
Vocal 2: Lic. Marithza Quiroga TorreSub Gerente de Operaciones y RRHH. a.i.
Vocal 3: Lic. Julio Flores LopezEjecutivo de Unid. De Gestion de Riesgos. a.i.
. Vocal 4: Lic. Silvia Caucota Huanc&ub Gerente Comercial.
Dentro de las funciones del comité estan el poder realizar el seguimiento a todas las actividades y normativa que
relacione a lsseguridad fisicay de laseguridad de la informaciénen la Cooperativa, todo mediante el brazo
operativo del Oficial de Seguridad de la Informacion.
Se describen los casos més relevantes tratados en el comité de manera periédica.
V Estado de servicios de la empresa de seguridad contratada.
V Revision del informe trimestral el Oficial de Seguridad de la Informacion.
o Estado del sistema de alarma contra robo.
o Estado del sistema de alarma contra incendio.
o Estado del sistema de CCTV.
0 Cumplimiento de normativa.
o Control de Accesos a los sistemas de informacion.
Nivel de Riesgo en Seguridad Fisica
Nivel de Riesgo en Transporte de Material Monetario.
Revisién y actualizacién de normativa interna relacionada a:
0 Seguridad Fisica
0 Seguridad de la Informacién
Analisis de eventos e incidentes de seguridad fisica y de la Informacion.
Analisis de Vulnerabilidades Técnicas (Ethical Hacking)
Seguimiento al proceso de migracién del sistema SFI al NetBank.
Revision de informes de Simulacros de incendio.
Y otros temas de seguridad fisica y Seguridad de la Informacion.

oukrwnNE
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Sin otro particular motivo y esperando su comprension me despido con mis méas cordiales saludos.

COMITE DE GOBIERNO CORPORATIVO

De acuerdo a normativa en la conformacion del Comité de Gobierno Corporativo se encuentra presidida por un
miembro del Consejo de Administracién y con la preciosidad de reuniones de cada tres meses como ordinaria y las
necesarias como extraordinarias, con la siguiente especificacion en la conformacion:

Presidente : Lic. Carmen Rosa Aguirre Vasco
Secretario . Lic. Carlos Luis Vergara Villena

Vocal : Dr. Elehin Gonzalo Velasquez Rodriguez
Vocal . Lic. Fernando Monroy Poma

Vocal : Lic. Jorge Daniel Baya Rivero

Vocal : Lic. Silvia Deysi Caucota Huanca

Con la renuncia del Gerente General Lic. Carlos Luis Vergara Villena, el comité se reestructuro de la siguiente
manera

Presidente . Lic. Carmen Rosa Aguirre Vasco
Secretario : Lic. Jorge Daniel Baya Rivero

Vocal : Dr. Elehin Gonzalo Veldsquez Rodriguez
Vocal : Lic. Fernando Monroy Poma

Vocal : Lic. Silvia Deysi Caucota Huanca

El Comité de Gobierno Corporativo, ha trabajado en funcién al Reglamento del Comité. Informa y plantea al
Consejo de Administracion, politicas normas y procedimientos para lograr el funcionamiento armonico basado en el



respeto y cumplimiento de la normativa relacionada al Gobierno Corporativo establecida en la Recopilacion de
Normas para el Sistema Financiero.

Durante la gestion 2@xomo lo establece el Reglamento del Comité se ha realizado reuniones ordinarias con temas
basados en las funciones y responsabilidades que tiene este Comité, se realizo seguimiento a los eventgs suscitados
analisis de la situacién financiera de la Cooperativa, seguimiento a los procesos que fueron derivados al tribunal de
honor,asimismose ha procedido con la revision y actualizacion de la normativa interna que fueron implementados
para un buen gobierno corporativo, luego puesto a consideracién del Consejo de Administracién para su aprobacion.

COMITE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL RSE

Mediante la presente me permito emitir el informe de gestion del Comité de R.S.E., con el fin de que este sea
agregado a la Memoria Anual de la gestion02

Por lo cual se describe a continuacion lo siguiente:
Comité de Responsabilidad Social Empresarial

El comité de Responsabilidad Social Empresarial estd formalmente constituido de acuerdo a los lineamientos de la
RNSF establecido por ASFI, donde esta conformado por:

1. Presidente: Lic. Maria Ana Baldiviezo

2. Secretaria: Lic. Juan Victor Lizarazu Murillo
3. Vocal 2: Lic. Silvia Deysi Caucota Huanca
4. Vocal 3: Lic. Fernando Monroy Poma

5. Vocal 4: Lic. Jorge Daniel Baya Rivero

Su principal funcion es gestionar y coordinar las actividades que involucran la Responsabilidad Social Empresarial
en la Cooperativa, con el objetivo de ser una instituciéon socialmente responsable; a su vez este comité se encarga de
la ejecucion y gestion de la capacitacion en Educacion Financiera por parte de la Cooperativa hacia los socios en
general. Debido a que en la gestién 2@2pais estuvo en etapa pos pandemia, las actividades de capacitacion se
realizaron bajo la modalidad VIRTUAL.

Dentro de las actividades de la gestion2€R realizaron las siguientes

V Seguimiento e informe al consejo de administracion sobre cumplimiento de politicas, planes y
procedimientos para la gestion de Responsabilidad Social Empresarial en la Cooperativa.

V Revision del plan anual de Responsabilidad Social Empresarial y presentacién al consejo de administracion
para su aprobacion

V  Seguimiento al inventario de iniciativas de RSE, diadlogo con los grupos de interés

COMITE DE CUMPLIMIENTO

El Comité de Cumplimiento, con la direccidn del Hno. Wilson Caihuara Torrejon, en forma conjunta con los demas
miembros integrantes cumple con la tarea de monitorear en forma mensual, trimestral y cuando se requiera, mediante
una metodologia de gestidon de riesgo de Legitimacion de Ganancias llicitas, Financiamiento al Terrorismo y el
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, que permite un seguimiento y monitoreo a los
productos y servicios que ofrece la Cooperativa, para los soli@rges y/o usuarios, los canales de distribucion que
utilizan las personas y la zona geografica donde operan los mismos. Asi mismo para someter a consideracién del
Consejo de Administracion las actualizaciones de Politicas, Reglamentos y Manuales de Procedimientos para la
prevencion de Legitimacion de Ganancias llicitas, Financiamiento al Terrorismo y el Financiamiento de la



Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, para ello se han llevado a cabo 10 reuniones ordinarias y 3 reuniones
extraordinarias.

En cumplimiento a la disposicidn del D.S. 4904 Reglamento de la Unidad de Investigacion FindRessaiasion
Administrativa N° UIF/042/2022 del 15 de julio de 2022 Instructivo Especifico para las Entidades de Intermediacion
Financiera con enfoque basado en Gestion de Riesgos sobre Legitimadi@emnancias llicitas, Financiacion al
Terrorismo y el Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, Manual Interno para la Gestion
de Riesgo de Legitimacion de Ganancias llicitas, Financiacién al Terrorismo y el Financiamiento de la Proliferacién
de Armas de Destruccién Masiva, Plan Operativo Anual y Funciones del Funcionario Responsable ante la UIF.

Una de las esenciales funciones es la Identificacion y monitoreo de Alertas de acuerdo a la transaccionalidad de los
clientes y usuarios; clientes PEP, clientes internos, en transacciones por caja de ahorro, deposito a plazo fijo,
prestamos, incautacion de billetes falsos, compra y venta de moneda extranjera y operaciones de canje y
fraccionamiento; todo eso mediante el apoyo de un sistema de prevencion de lavado de dinero, el cual permite la
atencién de alertas e identificacion de Operaciones Inusuales, donde si estas no son desestimadas, pasan a ser
consideradas Operaciones Sospechosas. Tales operaciones inusuales son de conocimiento del Comité.

También el comité realiza el seguimiento al Funcionario Responsable ante la UIF sobre el cumplimiento de reportes
mensuales en los plazos establecidos por normativa: Formularie@ P@Gtas PEP, ROG a la UIF; Informacion
Semestral de riesgo de Lavado de Dinero y/o Financiamiento al Terrorismo, reporte de PEP a la ASFI.

Durante la gestiébn 2023 se actualizaron los siguientes documentos relacionados a la prevencion de LGI, FT y
FPADM:

N° ACTA DE APROBACION
CONSEJO DE
ADMINISTRACION

FECHA

o z
N NOMBRE ACTUALIZACION

Manual Interno para la Gestion de Riesgos

Legitimacion de  Ganancias licita 22/03/2023 Ordinaria Nro. 012/2023
1 | Financiacion  del  Terrorismo y ¢ 31/05/2023 Ordinaria Nro. 021/2023
Financiamiento de la Proliferacién de Arm 29/11/2023 Extraordinaria Nro. 034/2023

de Destruccién Masiva.
Manual de la Metodologia para la Gestion
Riesgos de Legitimacion de Gananc
2 | llicitas, Financiacién del Terrorismo vy 29/11/2023 Extraordinaria Nro. 034/2023
Financiamiento de la Proliferaciéon de Arm
de Destruccion Masiva.

3 |Manual de Funciones del Funcional  59/11/9023 Extraordinaria Nro. 034/2023
Responsable ante la UIF.

4 | Redl 10 del Comité de C limient 22/03/2023 Ordinaria Nro. 012/2023
eglamento del Lomite de Lumplimiento. 29/11/2023 Extraordinaria Nro. 034/2023

El Funcionario Responsable ante la UIF, ha participado de diferentes cursos de capacitacién y actualizacion,
organizados por la UIF y de otras instituciones., dio cumplimiento en un 100% las capacitaciones programadas para
los Funcionarios de la Cooperativa y la capacitaciéon para los Directores.
Durante la gestion 2023 se realiz6 la actualizacion a las Matrices de Riesgos de LGI, FT y FPADM, con el cual el
Comité de Cumplimiento y el Consejo de Administracion realizan el seguimiento y monitoreo del nivel de riesgo
expuesto a la LGI, FT y FPADM de la Entidad, en cada presentacién del informe trimestral del Funcionario
Responsable; donde el valor de riesgo alto es 3, valor de riesgo medio es 2 y valor de riesgo bajo es 1. El nivel de
Riesgo Consolidado Residual de exposicién a la Legitimacion de Ganancias llicitas, Financiamiento del Terrorismo
y el Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva, durante la gestion fue la siguiente:

u Marzo 2023, nivel de riesgo Medio de 1.17.

u Junio 2023, nivel de riesgo Medio de 1.13.

u Septiembre 2023, nivel de riesgo Medio de 1.12.

a Diciembre 2023, nivel de riesgo Medio de 1.13.

Considerando el riesgo tolerable de exposicion al riesgo de LGI, FT y/o DP que es de 1.63, el riesgo es tolerable.



COMITE DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Este comité cumple un rol importante dentro de la institucion tomando en cuenta que la seguridad de la informacion
contribuye al éxito de la cooperativa, mediante la seguridad de la informaciéon enmarcandose en la recopilacion de
normas de la ASFI. En la gestién 2023 se logré migrar a un nuevo sistema financiero como es el NETBAK, asi
también se realizo la adquisicion de 2 servidores para la implantacion de dicho sistema financiero, se realizaron
adquisiciones de equipos de computacion para las areas de captaciones y cajas, puesto que contaban con equipos
obsoletos, asi también se modificaron las politicas internas que conciernen al area de tecnologia de la informacién, a
la vez se analizaron propuestas de software para ayudar al proceso interno de nuestra Cooperativa, lo mas relevante
de esta gestion, a finales de la gestién 2023 se empez6 con el empadronamiento del control biométrico para retiros en
cajas de ahorro, de la misma manera se inicio con los tramites para la implementacién de la Banca Digital. El comité
también realiza seguimientos a las observaciones realizadas por ASFI, Auditoria Externa, Ethical Hacking, las
mismas en comparacion a anteriores gestiones se avanzo y mejoro mucho

Es en cuanto puedo informar para fines consiguientes, sin otro particular me despido de usted con las
consideraciones mas distinguidas.



Lic. Marcela Alejandra Bautista Cata
PRESIDENTE

Hno. Santogspinoza Martinez Hna. Patricia Olga Tejerina Cardozo
VOCAL SECRETARIA



INFORME DEL CONSEJO DE VIGILANCIA
GESTION 2023

Hermanos Cooperativistas:

En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley General de Cooperativas, en el Estatuto Organico y normas internas,
establecidos en la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros, nos corresponde informar a la Magna
Asamblea de Socios sobre el trabajo encomendado y realizado sobre Control y Fiscalizacion Interna de las
actividades desarrolladas por el Consejo de Administracion y la Gerencia General durante la gestion 2023.

1. CONFORMACION DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Con la finalidad de cumplir las funciones de Control y Fiscalizacién en el funcionamiento de nuestra Cooperativa,
dentro del marco de nuestras competencias como Consejo de Vigilancia, en fecha 3 de Abril de 2023 se llevo a cabo
la conformacién de la nueva estructura del Consejo de Vigilancia quedando de la siguiente manera:

Presidente: Hno. Santos Espinoza Martinez
Secretaria Hna. Marcela Alejandra Bautista Cata
Vocal: Hna. Patricia Tejerina Cardozo

En el mes de diciembre de 2023, el sefior Santos Espinoza ha renunciado a la presidencia por motivos de salud dando
paso a una sucesion, posteriormente se realizo la reestructuracion del Consejo de Vigilancia quedando de la siguiente
manera:

Presidenta: Hna. Marcela Alejandra Bautista Cata
Secretaria: Hna. Patricia Olga Tejerina Cardozo
Vocal: Hno. Santos Espinoza Martinez

El Consejo de Vigilancia ha realizado las Sesiones Ordinarias y Extraordinarias en cumplimiento a su reglamento
Interno fijado para todos los dias martes de cada semana y las reuniones extraordinarias cuando asi se requiere.

Asi también se participa en las reuniones ordinarias conjuntas con el Consejo de Administracién y Ejecutivos de la
Cooperativa, en los monitoreos mensuales convocados por el Consejo de Administracién antes del dia 10 de cada
mes donde participan Directores de ambos Consejos de Administracién y Vigilancia, Gerencia General, Auditoria
Interna, Jefes de Area y Asesor Legal.

El Consejo de Vigilancia en cumplimiento a la normativa toma conocimiento de los Informes de Auditoria Interna
realizados por el Auditor Interno y Asistente de Auditoria, son aprobados para su presentacién al Consejo de
Administracion y Gerencia General, con la finalidad de que se subsanen las observaciones y deficiencias
encontradas.

Como una de nuestras responsabilidades establecidas en la normativa ASFI, en el mes de Diciembre de 2022 el
Consejo de Vigilancia aprobo6 el Plan Anual de Trabajo para la Gestion 2023.

En la gestién 2023 se aprob6 una reformulacion al Plan Anual de Trabajo de la gestion 2023 en fecha 24 de octubre.
El Consejo de Vigilancia lleva el control de forma trimestral al cumplimiento del Plan de Trabajo de la Unidad de
Auditoria Interna e informando de manera semestral a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFI, en
cumplimiento normativo de la ASFI.

2. NORMATIVA INTERNA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta San José de Bermejo R.L. Cuenta con su Estatuto Organico, normativas
internas enmarcadas en las normativas ASFI que fueron actualizadas y aprobadas en Sesiones Ordinarias del Consejo
de Administracién sin embargo en la gestion 2023 no se actualizd en su totalidad y la socializacion se ha realizado
parcialmente.

3. REUNIONES ORDINARIAS CONJUNTAS

En cumplimiento al Estatuto Orgénico en forma mensual el Consejo de Vigilancia participa en reuniones ordinarias
conjuntas con los miembros del Consejo de Administracion, Ejecutivos de la Cooperativa, Gerencia General,
Auditoria Interna, con la finalidad de efectuar el Monitoreo mensual de los resultados logrados con relacién a las
metas estimadas en base a los indicadores TIGER, haciendo el Seguimiento a la administracion de nuestra
Cooperativa evaluando la ejecucion presupuestaria, riesgo de liquidez, crédito, mercado, legal, captaciones, sistemas,
Gobierno Corporativo e imagen institucional para sugerir recomendar estrategias, con el objeto de minimizar y/o
revertir los riesgos que puedan estar latentes en el logro de objetivos.

En la gestién 2023 cada mes en cumplimiento a normas de nuestro Ente Fiscalizador y Normativa Interna, de forma
mensual los jefes de area expone resultados logrados con relacion a las metas estimadas en base a los indicadores
TIGER, mora y otros temas de interés y se muestran los resultados consolidados con la Agencia de Carapari; asi



mismo el Asesor Legal informa el estado de los créditos que se encuentran en proceso judicial, y el seguimiento que
se hace al abogado externo de la Oficina Central, sobre los procesos de cobranza via judicial de los Socios que
incumplen los contratos de créditos. En base al nuevo manual de funciones del Asesor Legal de la Cooperativa es el
responsable de realizar seguimiento a parte de los Procesos Judiciales de recuperacion de créditos en Ejecucion como
ser:

- Apersonarse al Juzgado para ver los casos en extincion

- Activar procesos de gestiones anteriores

- Realizar el castigo de los créditos judiciales recabando la certificacion correspondiente.

4. AUDITORIA EXTERNA

En Cumplimiento a lo Establecido en la Normativa ASFI el Consejo de Vigilancia como Organo Equivalente es
quien realiza el cumplimiento de los procedimientos para la contratacion de la Terna de Auditores Externos para la
Gestion 2023 para emitir un Dictamen respecto a la razonabilidad de los Estados Financieros de nuestra Cooperativa.
Se ha puesto en conocimiento que la realizacion de la Auditoria Externa para la Gestion 2023 fue realizada por la
Firma de Auditoria Externa CONSULTORA AUDINACO SRL.

De acuerdo al contrato de Servicios de Auditoria Externa para la Gestién 2023 se fijo un plazo de presentacion de
acuerdo al cronograma de acuerdo al contrato:

1. Visita Preliminar se realiz6 en el mes de noviembre de 2023

2. Visita Final en el mes de enero 2024

3. Entrega del informe final en limpio el 28 de febrero de 2024.

A la fecha de presentacion del presente informe indicar que se dio cumplimiento a los plazos establecidos en el
contrato con la Firma de Auditoria Externa Consultora AUDINACO SRL y la Cooperativa.

5. SEGUIMIENTO AL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA

El Consejo de Vigilancia tiene la funcién de Fiscalizacién Interna y como una de sus responsabilidades es de vigilar
el cumplimiento de las funciones del Auditor Interno y el cumplimiento del plan Anual de Trabajo.

Actualmente la Unidad de Auditoria Interna esta compuesta por dos profesionales en el Area una Auditora Interna y
una Asistente de Auditoria

En la Gestién 2023 se ha efectuado el seguimiento al cumplimiento del plan de Trabajo de la Unidad de Auditoria
Interna, se programaron 115 actividades se dio cumplimiento al 100% de las actividades programadas, también
informar que se dio cumplimiento a los Informes no programados solicitados por la Autoridad de Supervision de
entidades financieras ASFI de 17 auditorias solicitadas se cumplié el 100%.

El cumplimiento de las actividades de la Unidad de Auditoria Interna y su personal de acuerdo al Plan de Trabajo se
considera satisfactorio.

El Consejo de Vigilancia ha realizado el seguimiento de forma semestral de acuerdo a lo establecido en la
Recopilacién de Normas para Servicios Financieros.

Se dio cumplimiento también a las solicitudes de elaboracion de Auditorias Especiales solicitados por el Consejo de
Administracion y Gerencia General en base a las siguientes solicitudes:

Solicitado por: | Fecha se Fecha de

N® Detalle de Informes .
solicitud entrega

- AUDITORIAS DE REPORTES QUE GENERAN MULTAS (informe Consejo De 28.08-23 18-12.23

bimensual) Administracion
Consejo de
2.- AUDITORIAS SOBRE LOS CREDITOS CON CALIFICACION “F” admumistracion | 28-08-23 27-09-23

La Unidad de Auditoria Interna Considera que por el volumen de trabajo en la unidad con solicitudes de Informes de
ASFI que tienen plazos establecidos para su cumplimiento de entre 5 a 15 dias habiles, es imprescindible que se
tenga 2 profesionales, como se ha tenido en las gestiones precedentes para que el trabajo sea efectivo y satisfactorio.

6. TRIBUNAL DE HONOR

En la Gestion 2023 se llevo a cabo la Asamblea General de Socios y se llevo a cabo la eleccién del Nuevo Tribunal
de Honor y Etica, donde se completo el equipo del Tribunal de Honor y Etica.

En fecha 12 de septiembre de 2023 el Consejo de Vigilancia invito a reuniéon con el tribunal de Honor con la
finalidad de tomar conocimiento de estado de los casos que fueron llevados para un sumario sin embargo el Tribunal
de Honor y sus miembros no se presentaron, remitiendo solamente una nota informativa no promoviendo ni



contribuyendo al buen desarrollo de la fiscalizacion y toma de conocimiento de los procesos pendientes para
recuperar recursos econémicos.

7. RESULTADO FINANCIERO DE LA GESTION 2023

Como consecuencia de la Gestion Administrativa Financiera 2023, tomando en cuenta que nuestro rubro es el de
captar recursos del publico y colocarlos al asociado donde los intereses sobre la cartera es el ingreso mas importante
para el sostenimiento y funcionamiento de nuestra Cooperativa.

El Consejo de Vigilancia ha manifestado en los monitoreos mensuales y de manera escrita, su preocupacion de
manera constante por los resultados obtenidos mes a mes, tanto de la oficina Central como de la Agencia Carapatri.
Realizando sugerencias y recomendaciones pertinentes dentro de nuestras competencias y en cumplimiento al
Estatuto Organico de nuestra Cooperativa y normas del Ente Fiscalizador ASFI requerimientos para una mejora de
resultados.

Durante la gestién se ha recomendado diversificar los servicios y realizar mediante el area especifica de marketing la
implementacion de un plan de accidn, la creacién de nuevos productos y la realizacion del estudio sectorial que viene
a coadyuvar en el cumplimiento de objetivos metas en el area de créditos.

Principales resultados mensuales:

Evolucion de la Utilidad Consolidade Gestion 2023
Expresado en Bolivianos

MESES UTILIDAD
Diciembre- 2022 17.050.00 Tulio-2023 626.285.00
Enero- 2023 -4.448.00 Ao0sto-2023 653.783.00
Febrero-2023 -348.002.00 Su;ptiembre-lt]li 730.218.00
Marzo-2023 -475.601.00 Octubre-2023 719.350.00
Abril -2023 -606.654.00
Mayo-2023 702.895.00 Noviembre-2023 689.048.00
Tunio-2023 628.747.00 Diciembre-2023 715.446.00

Al cierre de Gestibn sobre el Ejercicio Econdémico de la gestion 2023 el Consejo de Vigilancia tiene la
responsabilidad de informar a los Socios que evaluados y analizados los Estados Financieros y considerando la
situacion econémica que atraviesa nuestra region es de nuestro conocimiento toda la documentacion que respalda la
situacion financiera de nuestra Cooperativa.

Consideramos que se ajusta a las disposiciones legales vigentes y se encuentran registrados bajo el manual de
cuentas para las Entidades Financieras emitido por la ASFI se presentan razonablemente los hechos que se suscitaron
en nuestra Cooperativa.

7.1. DE LAS ACCIONES Y REPRESENTACIONES DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Que habiendo conocido los resultados financieros en Febrero y Marzo habiendo observado los resultados negativos
en fecha 18 de abiril, preocupados y teniendo las atribuciones de fiscalizacion y control, se ha emitido las siguientes
recomendaciones y planteamientos al Consejo de Administracion:

1.- Se recomendd que se trabaje més enfaticamente con el area de mercadeo en la creaciéon y puesta en ejecucion de
nuevos productos crediticios, se recomendd que se apliquen las promociones empresariales y otros en base a un
cronograma y a lo establecido en el POA.

2.- Tomando en cuenta que para lograr una utilidad se debe incrementar la cartera de créditos a 67 millones, se
recomendd incrementar las metas a los oficiales de negocios, toda vez que con las metas mensuales establecidas en el
POA 2023, no se llegara a resultados de utilidad, las metas deben ser mas elevadas que en la gestion 2022, sin
embargo se bajo las metas. Asi mismo si se cumple esta recomendacién se estara cumpliendo el requerimiento de
ASFI que ya a esa fecha habia observado las metas bajas de la Cooperativa.

3.- Se recomendo elevar a 16,70% la tasa promedio de los créditos, con la finalidad de elevar la rentabilidad de los
créditos.

4.- Se cumpla con las capacitaciones a los funcionarios y se vea estas capacitaciones como una inversion, se
recomendd que la capacitacion también deben ser para el buen Gobierno Corporativo.

5.- Se realizo un analisis de las recomendaciones propuestas en los monitoreos, para reiterarlas al Consejo de
Administracién en cuanto a crear productos para diferentes segmentos de poblacién, como asalariados, segmento
joven y otros, toda vez que las recomendaciones estan dadas y no se las aplica.



Se ha sostenido reuniones en el mes de mayo con el entonces Gerente General Lic. Carlos Vergara, con la finalidad
de recomendar sobre acciones que puedan llevar a una situacion sostenible a nuestra entidad y con la finalidad de que
sean oportunas nuestras recomendaciones, que son reiterativas y se enmarcan en el cumplimiento del POA 2023.

Asi mismo en el mes de junio de 2023, se ha solicitado un informe a Gerencia General sobre el cierre de la agencia
de Carapari, toda vez que esta agencia nos remite resultados negativos, sin embargo este tema sigue pendiente de
concretizar, tanto el cierre de la agencia como su traslado a la ciudad de Tarija, debido a la no venta de la cartera de
crédito y a las obligaciones con el publico de Carapari. El Gerente General a.i., presento un informe que no cumplié
con los requerimientos de Consejo de Vigilancia. Por lo que se le solicito un informe complementario.

En fecha 15 de agosto de 2023, se trato nuevamente los resultados de gestion hasta el 30 de julio y se reitera a
Consejo de Administracion que apligue recomendaciones dadas en los monitoreos mensuales, tales como dar
créditos de consumo que tienen tasas de intereses mas altas, promocionar los servicios en la calles de la ciudad,
donde haya afluencia de personas. Captar socios nuevos. Realizar promociones mediante publicidad intensiva.

En fecha 17 de octubre y habiendo conocido los resultados en el mes de septiembre, el Consejo de Vigilancia le
remite a Administracion un pronunciamiento con recomendaciones, que reitera el cumplimiento de los objetivos y
metas establecidos en el POA 2023, que se realice un seguimiento al plan estratégico de la gestidn, exigir el
cumplimiento de metas a todos los funcionarios y hacer un seguimiento mas riguroso a lo realizado por el personal.
Asi mismo y conociendo que aun nuestra entidad no ha levantado la prorroga a los créditos con saldos diferidos y no
han sido cancelados a créditos no reprogramados, el Consejo de Vigilancia solicito en los monitoreos mensuales, se
trabaje en la proyeccion de los resultados para determinar la afectacion de esta prérroga en el resultado de la gestion
y se proceda con su levantamiento siendo ASFI, la autoridad de supervisiéon y teniendo como plazo final hasta el 31
de diciembre de 2023. En fecha 29 de diciembre de 2023 se solicito a ASFI una ampliacién de esta prérroga hasta
septiembre de 2024.

8. ACCIONES REALIZADAS POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y GERENCIA GENERAL

DURANTE LA GESTION 2023

El Consejo de Administracién es la Instancia Ejecutiva que debe cumplir con las politicas y decisiones internas
aprobadas por la Asamblea de Socios el cual ejerce la representacion de la Cooperativa en base al Estatuto Organico
y de mas disposiciones de la Cooperativa. El Consejo de Administracion delega sus funciones Ejecutivas de
Administracion al Gerente General con facultades expresamente sefialadas otorgandole un poder especifico.

En la Gestion 2023 el Consejo de Administracion ha tomado las siguientes decisiones:

- En la Gestion 2023 el Consejo de Administracion toma la decision de aprobar una reestructuracion salarial con la
correspondiente rebaja de sueldos a los empleados con una disminucién escalonada en porcentaje. De esta manera se
aprueba una disminucion en sueldos, que ha logrado mantener los gastos en personal por debajo de los gastos del afio
2022.

- El Consejo de Administracién aprobo la adquisicion del servicio banca digital a favor de la empresa TESABIZ por

un costo de 21.468,97 dblares americanos.

- El Consejo de Administracién le ha dado principal importancia a la actualizacion de normativa interna, politicas y
procedimientos aprobando estas actualizaciones en la gestién 2023.
En la Gestion 2023 el Consejo de Administracion NO ha cumplido con las siguientes acciones:

No se ha actualizado de manera oportuna en Asamblea General el Reglamento del Comité Electoral.

- Asi mismo en Asamblea de Socios en fecha 25 de marzo de 2023, por mandato de Asamblea se definié el traslado
de la Agencia de Carapari a la ciudad de Tarija, esta situacién no se ha ejecutado hasta el 31 de diciembre de 2023.
Debido a que no hay un estudio de mercado y hay situaciones pendientes de cierre como la venta de la cartera de la
Agencia de Carapari.

De la rotacion de cargos y renuncia de los funcionarios en la gestion 2023:

N° NOMBRE CARGO INICTAL CARGO AL 31-12-21023
1 Lic. Damel Baya Fivero | Subgerente de Gerente General
(Operaciones

Renuncia Voluntaria de funcionarios en la gestion 2023:

NOMBRE CARGO INICIAL MOTIVO FECHA
Beatriz Albiza Encargada de Captaciones Renuncia Voluntaria | 30/04/2023
Lic. Carlos Vergara Gerente Geneeral (renuncia) Renuncia voluntaria 18/05/2023




8.1. OBSERVACIONES QUE NO FUERON RESUELTAS POR LA ADMINISTRACION EN LOS PLAZOS
COMPROMETIDOS. -

Actualmente la Entidad cuenta con Observaciones sobre las diferentes Inspecciones realizadas por la ASFI,
Auditoria Externa e Interna de las cuales a la fecha existen algunas observaciones que se mantienen pendientes de
subsanar

N OBSERVACIONES NO sUBsANADA |PARCIAMENTE
INSPECCIONES DE ASFI

1 Inspeccion ordinaria de nesgo operativo con corte al 30 de abril de - -
2018 - -

2 Inspeccion Ordinana de Riesgo Operativo con corte al 28 de febrero -
de 2022 - 12 2

3 Inspeccion ordinaria de riesgo de crédito con corte al 31 de diciembre 0 0
de 2019

4 | Inspeccion Ordinaria de riesgo de crédifo con corte al 31 de A 1
diciembre de 2021 B

5 Inspeccion ordinaria de riesgo de liguidez v Gobierno corporativo 0 0
con corte al 30 de abnl de 2018

6 | Riesgo de liquidez y gobierno Corporativo con corte al 31 de marzo 1 0
2019

7 | Riesgo de liquidez y gobierno Corporativo con corte al 31 de marzo 0 0
2021

8 | Inspeccion de riesgo de legitimacion de ganancias ilicitas y /o
financiamiento al terronismo y financianmento a la proliferacion de 0 1
armas de destruccidon masiva con corte al 31 -08-2020

9 | Inspeccion riesgo de de legitimacion de ganancias ilicitas v /o
financianuento al ferrorismo v financianuento a la proliferacion de 0 4
armas de destruccion masiva con corte al 31 -08-2022

OBSERVACIONES PENDIENTES DE LAS AUDITORIAS

EXTERNAS
1.- | Sesuimiento a la matriz de observaciones gestion 2020 1 1
2~ | Seguimiento a la matriz de observaciones gestion 2021 7 0
3.- | Seguimiento a la matriz de observaciones gestion 2022 1 0

OBSERVACIONES PENDIENTES DE LAS AUDITORIAS

INTERNAS
1.- | Seguimiento a la matriz de observaciones gestion 2020 0 2
2- | Seguimiento a la matriz de observaciones gestion 2021 10 5
3- | Seguimiento a la matriz de observaciones gestion 2022 8 5
4 - | Seguimiento a la matriz de observaciones gestion 2023 31 5

9. ORGANIZACION Y RESOLUCIONES DE LA ASAMBLEA DE SOCIOS

En cumplimiento a nuestro Estatuto Organico y Normas de la ASFI en fecha 25 de marzo de cada afio debe
realizarse la Asamblea Ordinaria Anual Ordinaria de socios, en la Gestion 2023 se llevo a cabo la Asamblea General
de Socios de la Gestion 2022 donde se identifico lo siguiente:

ASPECTOS POSITIVOS:

- El desarrollo de la Asamblea Magna de Socios se llevo delante de forma regular

- El refrigerio fue suficiente para la entrega a los socios.

- El tema del audio tuvo aceptacién, se escuchaba perfectamente lo que se transmitia y se conté con los micréfonos
suficientes.

- Buena organizacién del Comité Electoral para llevar a cabo las elecciones.

ASPECTOS NEGATIVOS

- No se ha visto una publicidad agresiva para la Convocatoria a la Asamblea Anual de Socios 2022.

- Presentacién inadecuada de las modificaciones en el Estatuto Orgénico, por parte del Asesor Legal.

- Los proyectos de memoria de los EE.FF. presentados y entregados, no han sido satisfactorios para los socios, por el
tamafio de la letra en el periédico que dificultaba su lectura.

- Las fichas de los incentivos se entregaba a los socios en el momento del registro, situacion que genero la no
permanencia del socio en la sala de reuniones hasta la culminacion de la Asamblea.

- No se realiz6 la presentacion de los informes de rendicién de cuentas Individual de los directores que renunciaron
durante la gestion 2022.



- No se realizo la presentacién de las actualizaciones de las normativas que deben ser ratificados su aprobacion por la
Asamblea de Socios como ser de Gobierno Corporativo, Reglamento Electoral, Sumarios Administrativos, como lo
indica la Recopilacion de Norma para Servicios Financieros de ASFI.

- Se han habilitado algunos postulantes para consejeros que no cumplen con los requisitos exigidos en el Estatuto
Organico vigente que pueden ser observados por las instancias de fiscalizacion.

- Se observd la falta de acompafiamiento del Asesor Legal en las elecciones de los consejeros.

En conclusién por lo expuesto lineas arriba se ha recomendado mayor coordinacidon entre consejos para la mejor
realizacion de este magno evento.

En cuanto a los Honorarios Profesionales de la Firma de Auditores Externos se ha hecho conocer su contratacion
ante la Asamblea de Socios y ha sido aprobado por la misma a la Consultora AUDINACO SRL para realizar la
revision de los Estados Financieros de la Gestion 2023.

En la Gestion 2023 el Consejo de Administracion NO ha cumplido con las siguientes acciones:

- No se ha actualizado de manera oportuna en Asamblea General el Reglamento del Comité Electoral.

- Asi mismo en Asamblea de Socios en fecha 25 de marzo de 2023, por mandato de Asamblea se definié el traslado
de la Agencia de carapari a la ciudad de Tarija, esta situacion no se ha ejecutado hasta el 31 de diciembre de 2023.
Debido a que no hay un estudio de mercado y hay situaciones pendientes de cierre como la venta de la cartera de la
Agencia de Carapari.

10. MULTAS Y SANCIONES

Se han pagado multas por parte de los funcionarios por reportes no remitidos dentro del plazo, que fueron asumidos
por los mismos funcionarios responsables de remitir estos reportes.

11. PROCESOS ADMINISTRATIVOS

En la gestién 2023 la Unidad de Auditoria Interna no ha derivado informes que pudieran generar o derivar en
procesos administrativos.

12. INFORME A DICIEMBRE 2023 DE LA CONSULTORA EXTERNA AUDINACO SRL

En cumplimiento a la normativa, para la gestion 2023 la firma de Auditoria Externa AUDINACO SRL, emite su
opinién a través de un dictamen indicando que los Estados Financieros se presentan razonablemente en todos sus
aspectos materiales, la Situacion Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta San José de Bermejo R.L.
Al 31 de diciembre de 2023 asi como sus resultados y los flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado
en esa fecha de conformidad con normas contables contenidas en el Manual de cuentas para Entidades Financieras de
la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero en Bolivia (ASFI).

El Informe final emitido por la firma de Auditoria Externa llego dentro el plazo establecido segin Contrato

13. CONCLUSIONES-

En la Gestién 2023, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta San José de Bermejo R.L. Cuenta con un sistema de
Control Interno Implementado sin embargo presenta algunas deficiencias que han sido identificadas a través de los
informes de Auditoria Interna y Externa de acuerdo a estos resultados consideramos que los Estados Financieros se
presentan de manera razonable

También es de nuestro conocimiento el cumplimiento de las Politicas y procedimientos, en este aspecto podemos
concluir mencionando que el Consejo de Vigilancia dio cumplimiento al mandato de la Asamblea dentro de sus
competencias y atribuciones. 10

14. AGRADECIMIENTO

Expresar nuestros sinceros agradecimientos a los hermanos Socios de nuestra Cooperativa, por la confianza
depositada en los miembros de éste Consejo. El trabajo realizado se encuentra dentro del marco de la fiscalizacion
interna con responsabilidad cumpliendo a nuestro Estatuto Interno y normas de nuestro Ente Fiscalizador ASFI., en
esta dificultosa tarea. Nuestro compromiso es de seguir trabajando en bien de nuestra Cooperativa e informar los
aspectos ocurridos a vuestra Asamblea.
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INFORME DEL INSPECTOR DE VIGILANCIA
GESTION 2023

En Cumplimiento a la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros de acuerdo al Libro 3° Titulo IX,
capitulo I, Seccion 3 Articulo 2°, (Informe Anual) Cada afio el Inspector de Vigilancia de la Entidad Supervisada
Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta San José de Bermejo R.L. Elabora un Informe Anual que detalle los
aspectos mencionados en la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros.

Informarle a su Autoridad en fecha 03 de Abril de 2023 se procedié a reestructurar el Consejo de Vigilancia de esta
entidad y asume en ese momento el Sefior Santos Espinoza como Presidente del Consejo de Vigilancia por
consiguiente Inspector de Vigilancia.

En fecha 19 de diciembre el sefior Santos Espinoza Martinez solicita el permiso correspondiente por motivos de
salud, por lo que por sucesién mi persona asumio la Presidencia del Consejo y la funcion de Inspector de Vigilancia.
En ese sentido y bajo el mandato normativo emitido por el Ente regulador y en apego al cumplimiento de mis
funciones con documentacién vy registros correspondientes emito el presente informe en cumplimiento a mis
funciones y responsabilidades como Inspector de Vigilancia.

Acciones por el Directorio u Organo equivalente para el cumplimiento de lo dispuesto en las LSF, sus
reglamentos, demas disposiciones legales y estatutos de la entidad.

De acuerdo a las responsabilidades asumidas por el Consejo de Vigilancia durante la gestion 2023 de acuerdo a la
Ley de Servicios Financieros, Ley General de Cooperativas, Cédigo de Comercio, nuestro Estatuto Organico en
actual vigencia y la normativa interna y demas disposiciones bajo los cuales se enmarca nuestra Cooperativa, con el
fin de precautelar los intereses de nuestros socios.

El Consejo de Vigilancia de acuerdo a sus atribuciones enmarcadas en el manual de Funciones y demas normativas
y que constan en sus actas, se ha tomado conocimiento de los Informes de Auditoria Interna, Auditoria Externa y la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFI, los informes con observaciones en su momento se han
fijado las acciones correctivas para regularizar las deficiencias identificadas en las diferentes areas de la
Cooperativa.

El Consejo de Vigilancia considerando que su principal funciéon es llevar el Control y Fiscalizacion interna y
permanente de nuestra Cooperativa durante la Gestion 2023 por su parte ha realizado las exigencias en cuanto al
cumplimiento de las normas internas Yy disposiciones vigentes de ASFI bajo los cuales nos encontramos regulados,
asi mismo se efectuaron seguimientos a las decisiones asumidas por el Consejo de Administracion y se emitieron
sugerencias y recomendaciones exigiendo el cumplimiento de la normativa con el fin de coadyuvar a la
administracion y a la toma de decisiones de manera oportuna al Consejo de Administracion y asi también a la
Gerencia General.

El Inspector de Vigilancia tiene la responsabilidad personal e indelegable de controlar y fiscalizar de manera interna
y permanente con el principal objetivo de proteger los intereses de su asociado, se verifico que el Consejo de
Vigilancia cumple con responsabilidad de remitir informes de Auditoria Interna debidamente aprobados al Consejo
de Administracion, en el cumplimiento y apego a la normativa bajo los cuales se encuentra enmarcado nuestra
Cooperativa (Ley 393 de Servicios. Financieros, Ley N° 356 Ley General de Cooperativas, Recopilacién de Normas
para Servicios Financieros, Estatuto Organico de la Cooperativa, asi como las demas disposiciones y normativas que
rigen las entidades financieras).

Resultados de fiscalizacién externa realizada sobre los aspectos contables de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Abierta San José de Bermejo R.L.

En cumplimiento a la normativa, para la gestién 2023 la firma de Auditoria Externa Consultora AUDINACO SRL,
emite su opinién a través de un dictamen indicando que los Estados Financieros se presentan razonablemente en
todos sus aspectos materiales, la Situacion Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta San José de
Bermejo R.L. al 31 de Diciembre de 2023 asi como sus resultados y los flujos de efectivo correspondientes al
ejercicio terminado en esa fecha de conformidad con normas contables contenidas en el Manual de cuentas para
Entidades Financieras de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero en Bolivia (ASFI).

Grado de Cumplimiento de la Normativa y Disposiciones Legales, como ser las responsabilidades y Funciones

del Auditor Interno, Gerencia General, Directorio, Auditores Externos y Calificadora de Riesgos.

U Grado de cumplimiento de las Responsabilidades y funciones del Auditor Interno
El Inspector de Vigilancia tiene la funcién de Control y fiscalizacién interna, como una de sus responsabilidades
es de vigilar el cumplimiento de las funciones del Auditor Interno, en la gestion 2023 la Unidad de Auditoria
Interna se encuentra conformada por dos profesionales en el Area como es la Auditora Interna y una Asistente de
Auditoria, que fueron evaluadas al 28 de Noviembre de 2023, teniendo como conclusion que el trabajo realizado
por estas profesionales ha sido satisfactorio durante la gestién 2023.



Se ha efectuado el seguimiento al cumplimiento del Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna se
programoé 115 actividades se dio cumplimiento al 100%. Asimismo se presentaron 17 informes no programados
gue fueron solicitados por el Consejo de Administracion y de ASFI se cumplié al 100%.

El cumplimiento de las responsabilidades del Auditor Interno de acuerdo al Plan de Trabajo se considera
satisfactorio.

Se dio cumplimiento a las solicitudes de elaboracién de informes Especiales solicitados por Consejo de
Administracion y Gerencia General como se muestra en el siguiente detalle:

Fecha se Fecha de

N® Detalle de Informes Solicitado por: .
solicitud entrega

- AUDITORIAS DE REPORTES QUE GENERAN| Consejo De

2 2023 272023
MULTAS Administracion | 20 0202 | 18122023

- AUDITORIAS SOERE LOS CEEDITOS CON Consejo de

2 2023 27/09/2023
T |CALIFICACION “F~ administracion 28/08/2023 2710972023

Todos los informes fueron remitidos al Consejo de Administracion previa aprobacién del Consejo de Vigilancia.
TRIBUNAL DE HONOR Y ETICA

En la Gestién 2023 se llevo a cabo la Asamblea General de Socios y se llevo a cabo la eleccion del Nuevo Tribunal
de Honor y Etica, donde se completo el equipo del Tribunal de Honor y Etica.

En fecha 12 de septiembre de 2023 el Consejo de Vigilancia invito a reunién con el tribunal de Honor con la
finalidad de tomar conocimiento de estado de los casos que fueron llevados para un sumario sin embargo el Tribunal
de Honor y sus miembros no se presentaron remitiendo solamente una nota informativa.

U Grado de Cumplimiento de las Responsabilidades y Funciones de la Gerencia General
La Gerencia General es el cargo de mas alto nivel de la Cooperativa es representante del Consejo de
Administracion y es responsable del Aspecto Financiero, es el responsable de planificar organizar coordinar y
controlar las funciones basicas asignadas a los funcionarios trabajar de manera coordinada en los procesos
operativo/administrativo para el Funcionamiento de la Entidad.

Se han implementado las modificaciones a los manuales Operativos, Organizacion y funciones asi como los
reglamentos enmarcandose en la normativa ASFI, sin embargo presenta deficiencias en la actualizacién de su
normativa.
Por otro lado una de las funciones es proponer acciones inmediatas para mejorar la Situacién Econdmica de la
Entidad.
En la gestion 2023 la Gerencia General toma la decisién de realizar mas recortes a los gastos operativos y de
administracion en el primer semestre de gestion, decisién que estd manteniendo a un nivel estable los gastos en
personal.
En fecha 18 de Mayo el Lic. Carlos Vergara ha renunciado a su cargo de Gerente General de la Cooperativa.
Asumiendo el interinato el Lic. Daniel Baya, en el mes de noviembre y después de realizar un procedimiento de
reclutamiento en base a normas internas se posesiono al Lic. Baya como Gerente General, habiendo cumplido
con los requisitos solicitados.
Renuncia Voluntaria de funcionarios en la gestién 2023:

NOMBRE CARGO INICIAL MOTIVO FECHA

Sra. Beatriz Albizu Oficial de Operacioneg Jubilacién 30/04/2023

RESULTADO DE LA GESTION Y SU EVOLUCION OFICINA CENTRAL Y DE LA AGENCIA

CARAPARI

Al 31 de diciembre de 2023 de acuerdo al monitoreo presentado por las diferentes areas al cierre de Gestién se han
presentado los siguientes resultados:

RESULTADOS DE LA GESTION Y SU EVOLUCION OFICINA CENTRAL Y DE LA AGENCIA

CARAPARI

Al mes de Diciembre de 2023 la Cooperativa a nivel consolidado de la Oficina Central y la Agencia Carapatri cierra
la Gestidn con un resultado negativo Bolivianos 715.446,@@atkictos de la intermediacion financiera en nuestra
Cooperativa.



MULTAS Y SANCIONES IMPUESTAS A LA COOPERATIVA.

Se han pagado multas por parte de los funcionarios por reportes no remitidos dentro del plazo, que fueron asumidos
por los mismos funcionarios, responsables de remitir estos reportes.

0 Grado de Cumplimiento de las responsabilidades del Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracion es la Instancias Ejecutiva que debe cumplir con las politicas y decisiones internas
aprobadas por la Asamblea de Socios el cual ejerce la representacién de la Cooperativa en base al Estatuto Organico
y de mas disposiciones de la Cooperativa.

El Consejo de Administracién delega sus funciones Ejecutivas de Administracién al Gerente General con facultades
expresamente sefialadas otorgandole un poder especifico.

El Consejo de Administracion ha realizado sus Funciones de acuerdo a lo establecido en la Ley de Servicios
Financieros y demas disposiciones de acuerdo a nuestro Estatuto Organico, aprobando las actualizaciones de la
normativa interna y las acciones correctivas a las observaciones de Auditoria Interna, Auditoria Externa y ASFI, sin
embargo se evidencio el cumplimiento de manera parcial en cuanto a la regularizacién de las observaciones de
ASFI, Auditoria Externa y Auditoria Interna.

- Enla Gestion 2023 el Consejo de Administracion toma la decision de aprobar una reestructuracion salarial con la
correspondiente rebaja de sueldos a los empleados con una disminucién escalonada en porcentaje. De esta manera se
aprueba una disminucién en sueldos, que ha logrado mantener los gastos en personal por debajo de los gastos del afio
2022.

- El Consejo de Administracion aprobd la adquisicién del servicio banca digital a favor de la empresa TESABIZ
por un costo de 21.468,97 ddlares americanos.

- El Consejo de Administracion le ha dado principal importancia a la actualizacién de normativa interna, politicas

y procedimientos aprobando estas actualizaciones en la gestion 2023.

En la Gestion 2023 el Consejo de Administracién NO ha cumplido con las siguientes acciones:

- No se ha actualizado de manera oportuna en Asamblea General el Reglamento del Comité Electoral.

- Asi mismo en Asamblea de Socios en fecha 25 de marzo de 2023, por mandato de Asamblea se defini6 el
traslado de la Agencia de carapari a la ciudad de Tarija, esta situacion no se ha ejecutado hasta el 31 de diciembre de
2023. Debido a que no hay un estudio de mercado y hay situaciones pendientes de cierre como la venta de la cartera
de la Agencia de Carapari.

Grado de Cumplimiento de las responsabilidades y Funciones de Auditoria Externa

De acuerdo a la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros de acuerdo al Libro 6°, Titulo I, Capitulo Il,
Seccion 2 menciona que el Consejo de Vigilancia como Organo Equivalente es quien realiza el Cumplimiento de los
procedimientos para la contratacién de la Terna de Auditores Externos para la Gestion 2023, de acuerdo a lo
mencionado se da cumplimiento a los procedimiento establecidos en tal sentido el Consejo de Vigilancia ha
considerado |l a adjudicaci-n de |l a Consultora AAUDI NAC
registrados en la ASFI.

De acuerdo al contrato de Servicios de Auditoria Externa para la Gestién 2023 se fija un plazo de presentacion del
servicio y presenta un cronograma de trabajo como se indica lo siguiente:

Visita Preliminar se realiz6é en el mes de Noviembre de 2023.

Visita Final en fecha de Enero de 2024.

El primer informe preliminar (1ra visita) se entrego en fecha 21 de Octubre de 2023.

Entrega de Informes borradores, fecha de entrega el 7 de febrero de 2024.

5. Entrega del informe final en limpio el 27 de febrero de 2024.

A la fecha de presentacién del presente informe indicar que se dio cumplimiento a los plazos establecidos en el
contrato con la Firma de Auditoria Externa Consultora AUDINACO SRL.

Las Observaciones que no fueron resueltas por la administracion en los plazos comprometidos

Actualmente la Entidad cuenta con observaciones sobre las diferentes Inspecciones realizadas por la ASFI, Auditoria
Externa e Interna de las cuales al 31 de diciembre existen algunas observaciones que se mantienen pendientes y
parcialmente subsanadas mismas que se iran regularizando gradualmente:

AwbdPE



. NO PARCIALMENT
N OBSERVACIONES SUBSANADA | E SUBSANADA
INSPECCIONES DE ASFI
1 |Inspeccion ordinaria de rissgo operativo con corte al 30 de abril de 2018 2 2
2 |Inspeccion Ordinaria de Riesgo Operative con corte al 28 de febrero de 2022 19 2
3 |Inspeccion ordinaria de riesgo de crédito con corte al 31 de diciembre d2 2019 0 0
4 |Inspeccion Ordinaria de riesgo de crédito con corte al 31 de diciembre de 2021 2 1
3 |Inspeccion ordinaria de riesgo de liquidez y Gobierno corporative con corte al 30 de abril de 2018 0 0
6 |Riesgo de liquidez v gobierno Corporativo con corte al 31 de marze 2019 1 0
7 |Riesgo de liquidez v gobierno Corporativo con corte al 31 de marzo 2021 0 0
g Inspeccion de riesgo ld.e legitmcidn de ganancias flicitas v /o financiamiento al terrorisme v financiamiento a la proliferacion 7 ]
de armas de destruccion masiva con corte al 31 -08-2020
9 Inspeccion riesgo de .|:1.= legilmcidn de ganancias ilicitas y /o fmanciamiento al terrorismo y financiamiznto a la preliferacion 0 4
de armas de destruccion masiva con corte al 31 -08-2022
OBSERVACIONES PENDIENTES DE LAS AUDITORIAS EXTERNAS
1.- |Seguimisnto a la matriz de observaciones gestion 2020 1 1
1.- |Seguimisnto a la matriz de observaciones gestion 2021 1 9
3.~ |Seguimiento 3 la matriz de observaciones gestion 2022 1 0
OBSERVACIONES PENDIENTES DE LAS AUDITORIAS INTERNAS
1.- |Seguimisnto a la matriz de observaciones gestion 2020 0 2
1.- |Seguimiento a la matriz de observaciones gestion 2021 10 3
3.~ |Seguimiento 3 la matriz de observaciones gestion 2022 3 3
4.- |Seguimiento a la matriz de observaciones gestion 2023 3l 3

Durante la Gestién 2023 si bien se ha ido trabajando en subsanar observaciones sin embargo se presentaron
inconvenientes en cuanto a las reiteradas veces que la Unidad de Auditoria Interna a solicitado documentacion para
presentar los Informes a la ASFI.

a) Informes Emitidos a la Junta de Accionistas, Asamblea de Socios o Asociados relacionados con la
Idoneidad Técnica, Independencia y Honorarios del Auditor Interno, Auditor Externo, Entidades
Calificadoras de Riesgo y Asesores Externos

Durante la Gestidon 2023 se ha desarrollado el trabajo de Fiscalizacion y seguimiento enmarcados en la Nomas para
Servicios Financieros y normativas Interna de nuestra entidad, los informes presentados en la Asamblea de Socios
de la Gestién 2022 relacionados con la idoneidad técnica e independencia que se encuentre dentro de las
competencias del Consejo de Vigilancia y dentro las Funciones del Inspector de Vigilancia emite los siguientes
Informes que deben ser insertos en la Memoria Anual

a) Informe del Consejo de Vigilancia

b) Informe del Inspector de Vigilancia
En la gestidon 2023 el Consejo de Vigilancia ha asistido a reuniones Conjuntas con el Consejo de Administracion,
Gerencia General, Auditoria Interna y personal Ejecutivo de la Cooperativa con el objetivo de evaluar los resultados
mensuales mediante los Indicadores Econémicos TIGER, situacion Financiera, seguimiento de la Ejecucién
Presupuestaria, Créditos, Gestién de Riesgos y los seguimientos trimestrales realizados por el area legal
Por otra parte indicar que en la Gestién 2023 se organizo la Asamblea General de Socios se llevo acabo de la
siguiente manera:

- Asamblea General Extraordinaria de socios en fecha 25 de Marzo de 2023.

- Asamblea General Ordinaria que se llevo a cabo en fecha 25 del mes de Marzo del 2023.
Para la realizacion de la Asamblea se ha dado la siguiente evaluacion:
ASPECTOS POSITIVOS:

- El desarrollo de la Asamblea Magna de Socios se llevo delante de forma regular

- El refrigerio fue suficiente para la entrega a los socios.

- El tema del audio tuvo aceptacién, se escuchaba perfectamente lo que se transmitia y se cont6é con los

micréfonos suficientes.

- Buena organizacién del Comité Electoral para llevar a cabo las elecciones.
ASPECTOS NEGATIVOS
- No se ha visto una publicidad agresiva para la Convocatoria a la Asamblea Anual de socios 2022.
- Presentacion inadecuada de las modificaciones en el Estatuto Organico, por parte del Asesor Legal.
- Los proyectos de memoria de los EE.FF. presentados y entregados, no han sido satisfactorios para los socios, por el
tamafio de la letra en el periddico que dificultaba su lectura.



- Las fichas de los incentivos se entregaba a los socios en el momento del registro, situacion que genero la no
permanencia del socio en la sala de reuniones hasta la culminacion de la Asamblea.

- No se realizé la presentacion de los informes de rendicién de cuentas Individual de los directores que renunciaron
durante la gestion 2022.

- No se realizo la presentacion de las actualizaciones de las normativas que deben ser ratificados su aprobacion por
la Asamblea de Socios como ser de Gobierno Corporativo, Reglamento Electoral, Sumarios Administrativos, como
lo indica la Recopilacion de Norma para Servicios Financieros de ASFI.

- Se han habilitado algunos postulantes para consejeros que no cumplen con los requisitos exigidos en el Estatuto
Orgéanico vigente pudiendo ser observados por las instancias de fiscalizacion.

- Se observé la falta de acompafiamiento del Asesor Legal en las elecciones de los consejeros.

En conclusion por lo expuesto lineas arriba son acciones de mala organizacién, hechos y actos ocurridos en las
Asambleas de Socios gestion 2022 los mismos que han puesto en Riesgo Reputacional y Riesgo Operativo a nuestra
Cooperativa y demostrando falta de coordinacion entre consejos y Comité Electoral.

En cuanto a los Honorarios Profesionales de la Firma de Auditores Externos se ha hecho conocer su contratacion
ante la Asamblea de Socios y ha sido aprobado por la misma a la Consultora AUDINACO SRL para realizar la
revision de los Estados Financieros de la Gestion 2023.

LOS ASESORES EXTERNOS

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta San José de Bermejo R.L. Actualmente al cierre de la gestion del 2023
cuenta con un asesor externo que se hace cargo de la recuperacion de los créditos en ejecucion.

DE LOS CREDITOS CASTIGADOS

En la gestion 2023 la cooperativa no ha realizado el castigo de créditos en ejecucion.

Medidas asumidas para el cumplimiento de las atribuciones y los deberes que establece segun el Articulo

335° en cumplimiento al Cédigo de Comercio

Con el fin de dar cumplimiento a disposiciones vigentes, en calidad de Inspector de Vigilancia durante la gestién
2023 se ha efectuado el siguiente trabajo:

- Mi persona como Inspector de Vigilancia realice mis participaciones en las sesiones ordinarias programadas por
el Consejo de Administracién durante la pasada gestién con derecho a voz como se encuentra establecido en el
numeral 2, Art. 335 del Codigo de Comercio que textualmente indica que el Inspector de Vigilancia Asiste a las
Sesiones con Voz, pero sin Voto.

- En las reuniones del Consejo de Administraciéon he tomado conocimiento de la resoluciones o acuerdos
adoptados, velando que los mismos se ajusten a las disposiciones legales y estatutarias vigentes de nuestro ente
regulador como la normativa interna asi mismo se ha informado a los demas miembros del Consejo de Vigilancia
para realizar las recomendaciones al Consejo de Administracion y se realiza los seguimientos que corresponde sin
gue estas acciones asumidas signifiquen intromisién en sus competencias, con las recomendaciones para dar
cumplimiento a las decisiones que toman como Consejo de Administracion con el fin de subsanar deficiencias
encontradas por ASFI y Auditoria Externa e Interna.

- También indicar que durante la Gestién 2023 y de acuerdo al Plan trabajo aprobado se dio cumplimiento a las
inspecciones programadas a la Agencia Carapari para verificar el cumplimiento de la normativa en cuanto al manejo
de efectivo cajas de ahorro Depésitos a Plazo fijo cuyos resultados han sido plasmados en los informes elaborados
por la auditora interna con las respectivas observaciones y recomendaciones que corresponde.

- También dar a conocer que en cumplimiento a la normativa se ha verificado la constitucién de Caucion para los
Consejeros y Ejecutivos de la Entidad para la gestién 2023 realizados por la empresa aseguradora Fortaleza que
tiene vigencia hasta Abril de la Gestion 2024.

- Indicar que se tomo conocimiento del Balance General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta San José
de Bermejo R.L. con corte al 31 de diciembre de 2023.

- Durante la gestion 2023 se ha tomado conocimiento de los informes programados de acuerdo al plan de trabajo
de la Unidad de Auditoria Interna y sus reformulaciones realizadas durante la gestién, como asi no programadas
solicitadas por ASFI y los informes Especiales solicitados por otras instancias de la Entidad indicar que dichos
informes presentan deficiencias de control interno referidos a la aplicacion de normativas en algunas areas y hacer
notar la falta de actualizacién de su normativa interna considerando que estas observaciones no son causales de
afectacion a la situacion patrimonial de nuestra Cooperativa.

- Asi mismo en el mes de mayo con la finalidad de que se cumpla el plan de capacitaciébn se represento la
participacion de los miembros del Consejo de Vigilancia en la capacitacion programadas para la gestion.

- En el mes de junio de 2023, se ha exigido a Consejo de Administracion que se regularicen las observaciones
pendientes de subsanar, tanto de las inspecciones ordinarias de ASFI, Auditoria Externa y Auditoria Interna.

- Se hizo la reiteracion de estas regularizaciones en octubre de 2023, toda vez que es funcidon del Inspector de
Vigilancia realizar esta accion.



Expresar mi agradecimiento a todo el consejo de Vigilancia y a la Unidad de Auditoria Interna por la coordinacién y
el trabajo en equipo realizado durante la gestion 2023.
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11 INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE=""

Alos sefores

Presidente y Miembros del Consejo de Administracién
Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta

“SAN JOSE DE BERMEJO” R.L.

Bermejo - Tarija - Bolivia

s Opinion

Hemos auditado los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta
“SAN JOSE DE BERMEJO” R.L., que comprenden los estados de situacion patrimonial al 31
de diciembre de 2023, de ganancias y pérdidas, de cambios en el patrimonio neto y de flujos
de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, asi como las notas
explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables

mas significativas. !

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera de la Entidad al 31 de diciembre de 2023, asi
como sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha,
de conformidad con las normas contables emitidas por la Autoridad de Supervision del

Sistema Financiero (ASFI).

2. Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas en Bolivia y las emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI), contenidas en la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros, Libro
6°, Titulo I. Auditoria Externa. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas, se
describen mas adelante en la seccién Responsabilidades del Auditor en relacion con la
auditoria de los estados financieros de nuestro informe. Somos independientes de la Entidad
de conformidad con los requerimientos de ética aplicables a nuestra auditoria de los estados
financieros en Bolivia y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad
con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria, que hemos obtenido,

proporciona una base suficiente y adecuada para emitir nuestra opinion.

3. Parrafos de énfasis

a. Tal como se menciona en la Nota 2., a los estados financieros, en la que se describe
el marco de referencia para la preparacién y presentacion de los estados financieros,
éstos han sido preparados para permitir a la Entidad, cumplir con los requerimientos
de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero y otros 6rganos de control,

nuestra opinién no ha sido modificada en relacién con esta cuestion.

b. En la gestion auditada, los informes de seguimiento a las observaciones producto de
las visitas de inspeccion realizadas por la ASFI y las emitidas por anteriores auditores
externos, no han sido subsanadas en su totalidad, aspecto que incrementa el riesgo

operativo al que se encuentra expuesta la Entidad.
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Cuestiones clave de la Auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segun el juicio profesional
del Auditor, han sido de la mayor significatividad en la auditoria de los estados financieros al
31 de diciembre de 2023. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de la auditoria de
los estados financieros en su conjunto, y en la formacién de la opinién de auditoria sobre
éstos, sin expresar una opinion por separado sobre esas cuestiones. Hemos determinado que
las cuestiones que se describen a continuacion, son las cuestiones clave de la auditoria que
se deben comunicar en nuestro informe.

a. Alta concentracion en captaciones

Considerando el saldo de los activos liquidos de la Entidad que alcanzan a
Bs9.488.467 y tomando en cuenta la concentracién de los cincuenta (50) mayores
depositantes en Depésitos a Plazo Fijo que alcanzana Bs15.966.925 y los cincuenta
(50) depositantes en Cajas de Ahorro con saldos mayores que suman Bs5.075.107,
se tiene una capacidad de cobertura inmediata de devoluciones a los ahorristas de
aproximadamente el 45%.

Por otra parte, debemos mencionar que los cincuenta (50) mayores depositantes en
Depésitos a Plazo Fijo representan el 34,86% del total de estos depdsitos. Asimismo,
informamos que la concentracion de los depdsitos en Cajas de Ahorro de los
cincuenta (50) mayores depositantes alcanza al 25,47% del total de estas
captaciones.

Efectuados escenarios de estrés y tomando en cuenta la situacién que viene
atravesando el entorno financiero, el retiro de estos depdésitos, podria tener efecto en
la liquidez de la Cooperativa.

b. Presentacion de la cartera diferida

En aplicacion y observancia de las disposiciones legales emitidas por el Gobierno
nacional y la normativa emitida por ASFI, motivadas por la pandemia derivada del
COVID 19, el estado de situacion patrimonial de la Entidad al 31 de diciembre de
2023, incluye una cartera diferida de Bs6.919.278 que representa el 12,49% del total
de la cartera vigente (incluida la reprogramada). El resultado del ejercicio terminado
en esa fecha que alcanza a una pérdida de Bs715.446, incorpora productos
devengados por cobrar por Bs7.485.290, de los cuales Bs3.817.299 corresponden a
productos devengados por la cartera diferida.

Otras cuestiones

Los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “SAN JOSE DE
BERMEJO” R.L., correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2022, fueron
examinados por otros auditores independientes, cuyo dictamen emitido el 11 de febrero de
2023, expres6 opinion sin salvedades.

Responsabilidades de la direccion y de los responsables del Gobierno de la Entidad, en
relacion con los estados financieros

La alta direccion de la Entidad, es responsable de la preparacion y presentacién razonable de
los estados financieros adjuntos, de conformidad con las Normas de Contabilidad
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Generalmente Aceptadas en Bolivia y la normativa financiera, ademas del Control Interno que
considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de incorreccién
material, debida a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la direccion es responsable de la valoracién de
la capacidad de la Entidad de continuar como Empresa en funcionamiento, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con la Empresa en funcionamiento y utilizando el
principio contable de Empresa en Marcha, excepto si la direccién tiene intencion de liquidar la
Entidad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

|
Los responsables del Gobierno de la Entidad, son responsables de la supervision del proceso
de informacion financiera de la misma. :

7 Responsabilidades del Auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de incorreccion material, debido a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad,
pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas en Bolivia, siempre detecte una incorreccion material, cuando
exista. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales Si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las
decisiones econémicas que los usuarios toman, basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Bolivia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

- Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en los estados
financieros, ya sea debido a fraude o error, disefiamos y realizamos procedimientos
de auditoria para responder a esos riesgos, y obtuvimos evidencia de auditoria
suficiente y adecuada para proporcionar una base para emitir nuestra opinién. El
riesgo de no detectar una incorreccién material debido a un fraude es mayor que el
resultante de un error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacion,
omisiones intencionales, manifestaciones intencionalmente erréneas o la elusién del
control interno.

- Obtuvimos un entendimiento del Control Interno relevante para la auditoria a fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las
circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del
Control Interno de la Entidad.

- Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por la
Administracion.

- Evaluamos la presentacién general, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluidas las revelaciones, y si los estados financieros representan las
transacciones y eventos subyacentes de un modo que logren una presentacién
razonable.

Nos comunicamos con los encargados de la Administracion de la Entidad en relacién con, entre otros
asuntos, el alcance y la oportunidad de los procedimientos de auditoria y los hallazgos significativos
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de la auditoria, incluidas las deficiencias significativas en el Sistema de Control Interno que
identificamos en el transcurso de nuestra auditoria.

También proporcionamos a los responsables del Gobierno de la Entidad, una declaracion de que
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y comunicado
a ellos acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar
razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia Y, en su caso, las correspondientes
salvaguardas.

AUDINACO S.R.L.
Auditores y Consultores
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA
"SAN JOSE DE BERMEJO" R.L.
Bermejo - Bolivia

1.2 ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 31 DE DICIEMBRE 2022
(Expresado en Bolivianos)

ACTIVO Nota
Disponibilidades 8a)
Inversiones temporarias 8¢c)
Cartera neta 8 b)
Cartera vigente
Cartera vencida
Cartera en ejecucion
Cartera reprogramada vigente
Cartera reprogramada Vencida
Cartera reprogramada ejecucion
Productos devengados por cobrar
Prevision para cartera incobrable
Otras cuentas por cobrar 8d)
Bienes realizables 8e)
Inversiones permanentes 8c)
Bienes de uso (Neto) 8f)
Otros activos 89)
Total Activo
PASIVO
Obligaciones con el publico 8i)
Obligaciones con Instituciones Fiscales 8j)
Obligaciones con bancos y Entidades de financiamiento 8 k)
Otras cuentas por pagar 81)
Previsiones 8 m)
Obligaciones con Empresas Publicas 8p)
Total Pasivo
PATRIMONIO 9)
Capital social
Aportes no capitalizables
Reservas
Resultados Acumulados
Resultado del ejercicio 2j)
Total Patrimonio
Total Pasivo y Patrimonio
Cuentas de Orden 8 x)

2023 2022

7.431.129 7.046.782

3.351.866 7.402.537

66.260.121 66.525.268
41.865.925 35.387.922
20.580 32.580
534.311 210.104
20.276.036 24.815.069
48.545 17.532

145.389 -

7.485.290 9.971.722
(4.115.955) (3.909.661)

2.148.770 1.936.259

1 1

3.232.236 3.232.236

4.583.482 4.792.107

22.766 36.126

87.030.372 90.971.315

65.786.080 69.615.591

3.764 12.500

2.200.575 1.861.848

2.366.062 2.309.417

1.243.824 1.242.311

97.410 8.640

71.787.714 "~ 75.050.307

5.935.600 5.896.800

183.820 183.820

9.838.683 9.823.338

715.446 17.050

15.242.658 15.921.008

87.030.372

166.309.464

Las notas 1 ala 13 son parte integrante de estos Estados Finangcieros.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA
"SAN JOSE DE BERMEJO" R.L.
Bermejo - Bolivia

1.3 ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021
(Expresado en Bolivianos)

Nota 2023 2022

Ingresos financieros 8q) 8.176.095 7.881.427
Gastos financieros 8q) (3.105.722) (3.056.976)
Resultado financiero bruto 5.070.373 4.824.451
Otros ingresos operativos 81) 68.191 48.837
Otros gastos operativos 8t) (57.007) (45.711)
Resultado de operacién bruto 5.081.557 4.827.577
Recuperacion de activos financieros 8r) 329.373 1.864.731
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacién de activos Financieros 8s) (570.061) (1.137.626)
Resultado de operaciones después de incobrables 4.840.869 5.554.681
Gastos de administracion 8v) (5.289.242) (5.506.461)
Resultado de operacién neto (448.373) 48.220
Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor 8 w) - -
Resultado después del ajuste por diferencia de cambio y MV. (448.373) 48.220
Ingresos extraordinarios 8u) - 29.496
Gastos extraordinarios 8 u) - -
Resultado neto del ejercicio antes de ajustes gestiones
anteriores (448.373) 77.716
Ingresos de gestiones anteriores 8 u) 16.404 99.599
Gastos de gestiones anteriores 8u) (283.476) (160.265)
Resultado antes de impuestos y ajuste contable por efecto de
la inflacién (715.446) 17.050
Ajuste contable por efecto de la inflacion = -
Resultado antes de impuestos (715.446) 17.050
Impuesto a las utilidades de las Empresas (IUE) - -

RESULTADO NETO DE LA GESTION (715.446) 17.050

Las notas 1 ala 13 son parte.integrante de estos Estados Financieros.
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